
 
 

KUALIFIKASI PETUGAS CODER TERKAIT KETEPATAN KODE 

DIAGNOSIS FRACTURE TAHUN 2017 DI RUMAH SAKIT 

PKU MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

KARYA TULIS ILMIAH 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Mencapai Gelar Ahli Madya 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Stikes Jendral Achmad Yani Yogyakarta 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

LUPITA RAHMAWATI KANTARA 

1314046 

 

 

 

PROGRAM STUDI 

REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN (D-3) 

STIKES JENDRAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA 

2017 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



ii 
 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



iii 
 

 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



iv 
 

KATA PENGANTAR 

     Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah dengan judul: ” 

Kualifikasi Petugas Coder terkait Ketepatan Kode Diagnosis Fracture tahun 2017 

di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta”. 

     Karya tulis ini telah dapat diselesaikan, atas bimbingan, arahan dan bantuan 

berbagai pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu dan pada kesempatan 

ini penulis dengan rendah hati mengucapkan terima kasih dengan setulus-tulusnya 

kepada: 

1. Kuswanto Harjo dr. M.Kes selaku ketua STIKES Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. 

2. Sis Wuryanto, A.Md. Perkes., SKM., MPH selaku ketua Prodi D-3 Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan STIKES Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Dra. Rawi Miharti, MPH  selaku dosen pembimbing yang telah membantu 

dalam penyelesaian Karya Tulis Ilmiah ini. 

4. dr. M. Komarudin, Sp.A selaku Direktur Pelayanan Medis Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

5. dr. Aziz Andriyanto selaku Manager Rekam Medis Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

6. Adi Sumartono, A.Md selaku pembimbing lapangan yang telah membantu 

dalam penyelesaian Karya Tulis Ilmiah ini. 

7. Orang tua beresta keluarga kami yang senantiasa selalu memberikan doa, 

semangat serta dukungan moral maupun material kepada penulis dalam 

menyelesaikan pendidikannya. 

8. Teman- teman dan sahabat yang selalu memberi dukungan dan bantuan dalam 

menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini. 

     Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kebaikan kepada semuanya, 

sebagai imbalan atas segala amal kebaikan dan bantuannya. Akhirnya besar 

harapan penulis semoga karya tulis ilmiah ini berguna bagi semua. 

Penulis 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



v 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................  ii 

HALAMAN PERNYATAAN .........................................................................  iii 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  iv 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  v 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  vii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  viii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  ix 

INTISARI .........................................................................................................  x 

ABSTRACT .......................................................................................................  xi 

 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang .....................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................  2 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................  2 

D. Manfaan Penelitian...............................................................................  3 

E. Keaslian Penelitian ...............................................................................  3 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teoritis ..................................................................................  6 

1. Rekam Medis .................................................................................  6 

2. Diagnosis ........................................................................................  6 

3. Pengodean ......................................................................................  7 

4. Kualifikasi Petugas Coder .............................................................  10 

B. Kerangka Konsep .................................................................................  11 

C. Pertanyaan Penelitian ...........................................................................  11 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Rancangan Penelitian ...........................................................  12 

1. Jenis Penelitian ...............................................................................  12 

2. Rancangan Penelitian .....................................................................  12 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ...............................................................  12 

1. Lokasi Penelitian ............................................................................  12 

2. Waktu Penelitian ............................................................................  12 

C. Subyek dan ObjekPenelitian ................................................................  13 

1. Subjek Penelitian ............................................................................  13 

2. Objek Penelitian .............................................................................  13 

D. Definisi Oprasional ..............................................................................  13 

E. Teknik dan Alat Pengumpulan Data ....................................................  14 

1. Teknik Pengumpulan Data .............................................................  14 

2. Alat Pengumpulan Data .................................................................  15 

F. Instrumen Pengumpulan Data ..............................................................  15 

G. Teknik Keabsahan Data .......................................................................  16 

H. Metode Pengolahan dan Analisis Data ................................................  17 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



vi 
 

1. Metode Pengolahan Data ...............................................................  17 

2. Analisis Data ..................................................................................  18 

I. Etika Penelitian ....................................................................................  20 

J. Jalannya Penelitian ...............................................................................  20 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Rumah Sakit ...........................................................  23 

1. Sejarah Rumah Sakit ......................................................................  23 

2. Performance Rumah Sakit .............................................................  23 

3. Organisasi Rekam Medis ...............................................................  24 

B. Hasil Penelitian  ...................................................................................  24 

1. Kualifikasi Petugas Coder .............................................................  24 

a. Pendidikan Petugas Rekam Medis ...........................................  23 

b. Jenis Pelatihan Petugas Coder .................................................  25 

2. Prosentase Ketepatan dan Ketidakteatan Kode Diagnosis 

terkait Fracture ..............................................................................  26 

C. Pembahasan ..........................................................................................  31 

1. Kualifikasi Petugas Coder .............................................................  31 

a. Pendidikan Petugas Rekam Medis ...........................................  31 

b. Jenis Pelatihan Petugas Coder .................................................  31 

2. Prosentase Ketepatan dan Ketidakteatan Kode Diagnosis 

terkait Fracture ..............................................................................  32 

D. Hambatan .............................................................................................  34 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ..........................................................................................  35 

B. Saran .....................................................................................................  35 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



vii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Performence Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakartaa .....  23 

Tabel 4.2 Ketepatan dan Ketidakteatan Kode Diagnosis terkait Kasus 

                Fracture ...........................................................................................  27 

 

  

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Alur Prosedur Pengodean .............................................................  8 

Gambar 2.2 Kerangka Konsep .........................................................................  11 

Gambar 4.1 Posentase Ketepatan dan Ketidaktepatan Kode Diagnosis  

                   terkait Kasus Fracture...................................................................  27 

Gambar 4.2 SIMRS Pengodean Diagnosis ......................................................  29 

 

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA



ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian dari Kampus Kepada Badan   

KESBANGPOL 

Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian dari Kampus Kepada Dinas Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta 

Lampiran 3 Surat Ijin Penelitian dari Kampus Kepada Direktur RSU 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Lampiran 4 Surat Balasan Ijin Penelitian dari Badan KESBANGPOL 

Lampiran 5 Surat Balasan Ijin Penelitian dari Dinas Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Kota Yogyakarta 

Lampiran 6 Surat Balasan Ijin Penelitian dari Direktur RSU PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta 

Lampiran 7 Surat Keterangan Persetujuan Etika Penelitian 

Lampiran 8 Pedoman Wawancara 

Lampiran 9 Hasil Wawancara 

Lampiran 10 Hasil Wawancara 

Lampiran 11 Hasil Wawancara 

Lampiran 12 Hasil Checklist Observasi 

Lampiran 13 Hasil Checklist Dokumentasi 

Lampiran 14 Struktur Organisasi Instalasi Rekam Medis di Rumah Sakit 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Lampiran 15 SPO Pemberian Kode ICD-10 

Lampiran 16 Data Pelatihan Petugas Pengodean di Instalasi Rekam Medis 

Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Lampiran 17 Data Pendidikan Petugas Pengodean di Instalasi Rekam 

Medis Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Lampiran 18 Lembar Bimbingan 

  

PERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

YOGYAKARTA


