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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Prosentase Ketepatan Pengembalian Berkas Rekam Medis Rawat Inap 

Keterlambatan pengembalian berkas rekam medis rawat inap 

dari bangsal ke Instalasi Rekam Medis dari sampel 304 berkas sebanyak 

27 berkas (8,88%) tidak tepat waktu dan 277 (91,11%) tepat waktu. 

2. Faktor-faktor Penyebab Keterlambatan Pengembalian Berkas Rekam 

Medis Rawat Inap di RSUD Panembahan Senopati Bantul yaitu: 

a. Man (Manusia) yaitu jadwal dokter yang berhalangan, 

ketidaklengkapan pada berkas rekam medis rawat inap dan 

pengurusan verifikasi jaminan pasien 

b. Methode yaitu SPO sudah terlaksana tetapi masih terjadi 

keterlambatan dalam pengembalian berkas rekam medis rawat inap 

c. Material yaitu Berkas rekam medis rawat inap terlambat, berkas 

kembali tidak tepat waktu 

d. Machine yaitu sudah menggunakan Sistem Manajemen Informasi 

Rumah Sakit (SIM RS) 

e. Money yaitu Punishment dalam bentuk teguran lisan, reward dalam 

event rumah sakit 

B. Saran 

1. Ditingkatkan kembali untuk prosentase pengembalian berkas rekam 

medis rawat inap dari bangsal ke Instalasi Rekam Medis 

2. Sebaiknya dilakukan evaluasi dan diingatkan kembali kepada dokter 

agar tidak terjadi keterlambatan dalam pengembalian berkas rekam 

medis dari bangsal ke Instalasi Rekam Medis sehingga berkas bisa 

langsung dikembalikan tepat waktu dalam kurun waktu 2x24 jam 

dengan pelayanan yang tidak tertunda atau terhambat dan kepala 

intsalasi rekam medis melakukan sosialisasi terhadap kedisiplinan 

pengembalian berkas rekam medis rawat inap. 
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