
 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
A. Kesimpulan 

Penyebab ketidaklengkapan pengisian resume medis pasien yaitu faktor Man, 

Money, Machine, Method, Material. 

1. Penyebab ketidaklengkapan pengisian resume medis berdasarkan faktor man 

disebabkan oleh DPJP (Dokter Penanggungjawab Pasien) dan petugas rekam 

medis masih ditemukan dokter yang lupa mengisikan lembar resume medis 

pasien dan petugas rekam medis tidak mengecek kembali kelengkapan 

pengisian resume medis pasien. 

2. Penyebab ketidaklengkapan pengisian resume medis berdasarkan faktor 

money dirasa sudah cukup memuaskan dan bisa memenuhi kebutuhan sarana 

dan prasarana yang dibutuhkan pihak-pihak terkait seperti pengadaan lembar 

resume medis, alat tulis dan mesin print. 

3. Penyebab ketidaklengkapan pengisian resume medis berdasarkan faktor 

machine, kebijakan sudah diberlakukan yaitu SPO yang diterapkan di unit 

rekam medis, hanya saja dalam penerapannya belum maksimal dikarenakan 

terdapat petugas kesehatan yang masih melanggar aturan yang berlaku 

dengan tidak disiplin dalam menjalankan tugas seperti mengisi lembar 

resume medis atau mengecek kelengkapan pengisian resume medis pasien. 

4. Penyebab ketidaklengkapan pengisian resume medis berdasarkan faktor 

method, disebabkan karena belum adanya sistem monitoring dan evaluasi 

terhadap kelengkapan pengisian resume medis pasien. Hal ini ditinjau dari 

sebagian lembar resume medis pasien yang tidak terisi bagian autentifikasi 

atau tanda tangan dan nama terang dokter serta petugas kesehatan. 

5. Penyebab ketidaklengkapan pengisian resume medis berdasarkan faktor 

material, penyebab ketidaklengkapan pengisian resume medis pasien 

disebabkan karena petugas yang malas untuk mengecek resume medis pasien 

satu-satu dikarenakan banyaknya berkas rekam medis pasien. 
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B. Saran 

1. Bagi Perekam Medis di Rumah Sakit 

a. Perlu diberi punishment atau teguran bagi tenaga kesehatan yang tidak 

mengisi lembar resume medis. 

b. Pengadaan sosialisasi dan pelatihan bagi tenaga kesehatan tentang 

pentingnya kelengkapan resume medis pasien. 

c. Adanya kebijakan dan Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang 

pengisian resume medis sebagai acuan bagi dokter, perekam medis dan 

tenaga kesehatan lainnya dalam mengisi lembar resume medis. 

2. Bagi Mahasiswa Rekam Medis 

Perlu adanya peningkatan dalam memberikan pengetahuan terkait 

pentingnya pengisian kelengkapan resume medis pasien rawat inap dan 

sebab akibat yang akan ditimbulkan bila lalai dalam mengisi resume 

medis pasien. 
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