BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Evaluasi penerapan RME dari faktor komponen (human), (organization),

(technology) dan manfaatnya (net-benefit).

1.

Dari segi manusia (human), semua petugas pengguna RME memberikan respon
yang baik dan petugas merasa puas karena sangat bermanfaat bagi petugas dalam
melayani pasien dan meng-entry data pasien. Meskipun dalam implementasi
RME masih ada beberapa petugas baru yang mengalami kesulitan dalam
implementasi RME.

Dari segi organisasi (organization), pihak manajemen sangat mendukung
penerapan RME dan sepenuhnya telah mendapatkan dukungan pembiayaan dan
pemeliharaan yang berkaitan tentang RME, tetapi untuk tim pengembangan
RME bagi petugas baru belum ada.

Dari segi (technology), input data yang mudah, keamanan menggunakan
autentikasi, data dan informasi yang dihasilkan sudah cukup valid dan respon
yang cepat. Namun dari segi technology masih sering terjadi error dan fitur RME
yang masih kurang lengkap karena petugas IT masih kurang untuk pembuatan
program baru hanya ada 2 petugas IT.

Dari segi manfaat (net benefit), manfaat positif yaitu memudahkan pelayanan
pada pasien karena sudah terkomputerisasi dan tersistem dengan adanya
penggunaan RME. Manfaat negatif yaitu membutuhkan biaya yang cukup besar,

penyimpanan dalam sistem harus besar.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian Evaluasi Sistem Informasi Rekam Medis
Elektronik Rawat Jalan dengan Metode HOT-Fit penulis menyampaikan beberapa
saran berikut:

1. Dari segi manusia (human) melaksanakan sosialisasi mengenai penggunaan RME
kepada petugas baru yang bertujuan supaya petugas yang menggunakan RME lebih
pahamdalam pengimplementasian, dan memastikan agar semua petugas mengikuti
sosialisasi terkait implementasi RME.

2. Dari segi organisasi (organization) perlu menambah tim pengembangan RME bagi
petugas baru supaya lebih paham dalam penggunaan RME.

3. Dari segi teknologi (technology) menambahkan 1 server intel xeon ram 16 gigabyte
cadangan dengan kapasitas yang sama pada RME rawat jalan, menambahkan fitur
inputan history pemeriksaan Ekokardiografi, menambahkan petugas IT yang
mampu membuat program baru dalam aplikasi RME supaya lebih berkembang.

4. Dari segi manfaat (net benefit) RME akan berkembang dan membutuhkan biaya
yang besar maka dari tim pengembangan RME membuat daftar apa saja yang harus

di priorotaskan untuk direalisasikan terlebih dahulu.
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