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PRAKATA 

Allhamdulillahirobbil’alamin, Puji syukur atas ke Hadirat Allah SWT atas 

limpahan Rahmat, Hidayah dan Karunia-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan Karya Tulis Ilmiah dengan judul “Analisis Pending Klaim 

BPJS Pasien Rawat Inap RSU PKU Muhammadiyah Bantul Yogyakarta Bulan 

Januari-Maret Tahun 2022” dengan baik dan tepat pada waktunya. Karya Tulis 

Ilmiah ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memenuhi tugas akhir pada 

program studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3), Fakultas Kesehatan, 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Dalam proses penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah ini penulis melalui banyak sekali proses, hambatan dan rintangan. 

Namun hal tersebut dapat dengan baik penulis hadapi karena berkat dukungan 

dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini 

dengan cukup baik. Dengan sebab itu, pada kesempatan kali ini, penulis 

mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. rer. nat. apt. Triana Hertiani, S.Si., M.Si. selaku Rektor Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

2. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH. Selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

3. Zakharias  Kurnia Purbobinuko A.Md.RMIK., S.I.P., M.P.H. Selaku Ketua 

Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3) Universitas Jendral 

Achmad Yani Yogyakarta 

4. dr. Nurcholid Umam, Sp.A., MSC, Selaku Direktur Utama RSU PKU 

Muhammadiyah Bantul Yogyakarta 

5. dr. Rindi Rendarti, Selaku Kepala Unit Pusjamkes RSU PKU 

Muhammadiyah Bantul Yogyakarta 

6. Fika Arumi Dyah Faratri, A.Md. Selaku Kepala Sie Staf Khusus Unit 

Pusjamkes RSU PKU Muhammadiyah Bantul Yogyakarta yang telah banyak 

membantu dalam proses penelitian 

7. Andi Karisma Nurdiyansyah, A.Md.Perkes., S.K.M., M.K.M. Selaku Dosen 

Penguji yang telah memberikan banyak masukan serta bimbinagn kepada 

penulis untuk penyempurnaan penulisan Karya Tulis Ilmiah 
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8. Kori Puspita Ningsih, A.Md., S.K.M., M.K.M. Selaku Dosen Pembimbing 

yang telah memberikan banyak masukan, motivasi serta nasehat dan 

meluangkan waktu untuk membimbing penulis dengan penuh kesabaran 

9. Staf dan Dosen Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta yang telah 

mendukung dan melancarkan kegiatan peneliti dalam menyelesaikan Karya 

Tulis Ilmiah 

10. Ibu, Ayah dan keluarga yang tak pernah henti memberikan restu, doa serta 

motivasi dan dukungan kepada peneliti untuk tetap semangat dalam proses 

penyusunan Karya Tulis Ilmiah hingga selesai 

11. Teman – teman RMIK Angkatan 20 yang telah memberikan semangat dan 

dukungan dalam proses penyusunan Karya Tulis Ilmiah 

12. Serta semua pihak yang tidak bisa peneliti sebutkan satu persatu yang telah 

mendukung dan membantu dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah 

Penulis menyadari bahwa pembuatan Karya Tulis Ilmiah ini masih 

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis dengan terbuka menerima 

kritik dan saran yang bersifat membangun untuk menciptakan Karya Tulis 

Ilmiah yang lebih baik lagi kedepannya dan menjadikan hal ini sebagai bahan 

pembelajaran menuju ke arah yang lebih baik lagi. Akhir kata, penulis 

berharap semoga Allah SWT membalas kebaikan semua pihak yang telah 

membantu. Semoga Karya Tulis Ilmiah ini dapat memberikan banyak 

informasi dan dapat membawa manfaat untuk pengembangan ilmu bagi 

pembaca maupun penulis. 

 

Yogyakarta, 04 Juli 2023 
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