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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN  

1. Apikasi SIMPUS di Puskesmas Sentolo 1 Kulon Progo cukup baik dalam 

memberikan informasi. Sehingga dapat diartikan bahwa pengguna SIMPUS di 

Puskesmas Sentolo 1 Kulon Progo sudah merasa puas terhadap kualitas 

informasi dari SIMPUS yang sangat membantu pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Sentolo 1 Kulo Progo. 

2. Kualitas sistem apikasi SIMPUS di Puskesmas Sentolo 1 Kulon Progo cukup 

baik. Sehingga dapat diartikan bahwa pengguna SIMPUS di Puskesmas Sentolo 

1 Kulon Progo sudah merasa puas terhadap kualitas sistem dari SIMPUS yang 

sangat membantu dalam pelayanan kesehatan di Puskesmas Sentolo 1 Kulo 

Progo. 

3. Kualitas layanan apikasi SIMPUS di Puskesmas Sentolo 1 Kulon Progo cukup 

baik. Sehingga dapat diartikan bahwa pengguna SIMPUS di Puskesmas Sentolo 

1 Kulon Progo sudah merasa puas terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh 

SIMPUS. 

4. Intensitas penggunaan apikasi SIMPUS di Puskesmas Sentolo 1 Kulon Progo 

sangat baik. Sehingga dapat diartikan bahwa pengguna SIMPUS di Puskesmas 

Sentolo 1 Kulon Progo selalu menggunakan aplikasi SIMPUS untuk melakukan 

pelayanan maupun pengoahan data pasien. 
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B. SARAN 

Sebaiknya dilakukan pengembangan kualitas layanan pada aplikasi SIMPUS 

untuk meningkatkan kinerja dalam melakukan proses pelayanan kesehatan dengan 

cara : 

1. Melakukan pemeliharaan dan pembaruan secara teratur untuk memastikan 

SIMPUS tetap aman, stabil, dan mendukung teknologi terbaru. 

2. Melakukan evaluasi secara berkala terhadap kualitas layanan SIMPUS, 

termasuk analisis metrik kinerja dan umpan balik pengguna, guna terus 

meningkatkan dan mengoptimalkan layanan. 
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