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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

1. Jenis Penelitialn 

Penelitialn ini aldallalh jenis penelitialn deskriptif dengaln metode 

kuallitaltif. Dallalm penelitialn ini peneliti bermalksud mendeskripsikaln 

tentalng evallualsi daln solusi dalri peneralpaln RME di unit Ralwalt jallaln 

Puskesmals Jetis dengaln model HOT-fit.  

Penelitialn deskriptif merupalkaln penelitialn untuk mendeskripsikaln 

altalu menguralikaln sualtu kealdalaln dallalm sekumpulaln objek yalng 

bertujualn untuk melihalt galmbalraln fenomenal yalng terjaldi di dallalm sualtu 

populalsi tertentu (Notoatmojo, 2018). 

Metode penelitialn kuallitaltif aldallalh metode penelitialn ya lng 

berlalndalskaln paldal filsalfalt postpositivisme, digunalkaln untuk meneliti 

paldal kondisi objek ya lng allalmialh (sebalgali lalwalnnya l aldallalh eksperimen) 

dimalnal peneliti aldallalh sebalgali instrumen kunci. Teknik pengumpulaln 

daltal dilalkukaln secalral trialngulalsi (galbungaln), alnallisis daltal bersifalt 

induktif/kuallitaltif, daln halsil penelitialn kuallitaltif lebih menekalnkaln 

malknal dalripaldal generallisalsi (Sugiono, 2014). 

2. Ralncalngaln Penelitialn 

Penelitialn ini menggunalkaln ralncalngaln penelitialn studi kalsus (calse 

study), studi kalsus merupalkaln sallalh saltu jenis penelitialn ya lng meneliti 

permalsallalhaln melallui sualtu kalsus yalng terdiri dalri unit tunggall, unit 

ya lng menjaldi kalsus tersebut (Notoatmojo, 2018). 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian  

1. Lokalsi 

Lokalsi kegialtaln penelitialn ini dilalkukaln di Puskesmals Jetis Yogyalkalrtal. 

2. Walktu  

Penelitialn ini dilalkukaln paldal bulaln Mei - Juni 2023 
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C. Subjek Dan Objek 

1. Subjek  

Pada penelitian ini populasi terdiri dari petugas kesehatan yang 

menggunakan RME di Puskesmas Jetis yang terdiri dari : 

Tabel 3. 1  Populasi 

No. Balgia ln Jumla lh 

1.  Rekalm Medis 2 

2. Pendalftalraln 5 

3. Dokter 9 

4. Bidan  3 

5. Peralwalt 12 

6. Falrma lsi 5 

7’. Laboratorium 4 

Jumlah   40 

 

Subjek penelitialn altalu responden merupalkaln pihalk-pihalk yalng 

dijaldikaln sebalgali salmpel dallalm penelitialn. Dalam penelitian ini subjek 

diambil menggunakan metode purposive sampling yang memenuhi 

kriteria inklusi dan ekslusi. Kriteria inklusi pada penelitian ini adalah 

petugas yang sudah bekerja menggunakan RME selama lebih dari 1 

tahun, berusia kurang dari 50 tahun, dan bersedia menjadi responden 

penelitian. Sedangkan kriteria eksklusi pada penelitian ini yaitu petugas 

yang tidak menggunakan RME dan petugas yang sedang dalam masa 

cuti atau izin sakit saat dilakukannya penelitian. Subjek dallalm penelitialn 

ini terdapat 6 petugas yang terdiri dalri petugas Pendaftaran, Perawat, 

Dokter, Farmasi, dan Laboratorium sebagai informan utama dan 1 

petugas yaitu Kepala Unit Rekam Medis sebagai triangulasi sumber.  

Talbel 3. 2 Subjek Penelitialn 

No. Balgia ln Jumla lh 

1.  Kepala Unit Rekalm Medis 1 

2. Pendaftaran 1 

3. Peralwalt  1 

4. Dokter 1 

5. Falrma lsi 1 

6. Laboratorium 1 

Jumlah  6 
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2. Objek 

Objek penelitialn iallalh sualtu altribut dalri oralng, objek altalu kegialtaln 

ya lng mempunya li valrialsi tertentu ya lng ditetalpkaln oleh peneliti daln 

dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal (Sugiono, 2014). Objek 

dallalm penelitialn ini aldallalh rekalm medis elektronik di Puskesmals Jetis. 

D. Definisi Istilah 

Definisi Istilah memberikan batasan-batasan mengenai cara suatu 

variabel atau hal-hal yang yang dapat dievaluasi dengan variabel tersebut 

(Notoatmojo, 2018). Dalam penelitian ini penulis menggunakan definisi 

sebagai berikut : 

Tabel 3. 3 Definisi Istilah 

No. Variabel Sub Variabel Definisi Istilah 

1. Human System Use Penggunalaln sistem berkalitaln dengaln sialpal yalng 

menggunalkaln altalu memalnfalaltkaln sistem 

tersebut. 

  User 

Satisfictation 

Merupalkaln keseluruhaln evallualsi kepuasan 

penggunal terhaldalp pengallalmaln sistem 

informalsi. 

2. Organization Structure Sistem yang digunakan untuk mendefinisikan 

sebuah organisasi dengan tujuan menetapkan 

cara sebuah organisasi dapat beroperasi. 

  Environment  Semua elemen di dalam maupun di luar 

organisasi yang dapat mempengaruhi sebagian 

atau keseluruhan suatu organisasi. 

3. Technology Sistem   Quality Kuallitals sualtu sistem terkalit fitur sistem dallalm 

sistem, dapat diukur melalui kemudalhaln 

penggunalaln, fungsi sistem dan kapasitas data 

pada sistem. 

  Information 

Quality 

Kualitas informasi diukur melalui hal keakuratan 

data, ketepatan informasi, ketepatan waktu dan 

kelengkapan informasi yang dihasilkan. 

  Service Quality Kualitas layanan yang terdiri dari keandalan, 

kecepatan respon, dan sikap dari layanan yang 

diberikan. 

4. Net Benefit  Manfaat yang dihasilkan dari pelaksanaan 

penggunaan sitem tersebut.   

E. Metode Dan Alat Pengumpulan Data 

1. Metode Pengumpulaln Daltal  

Metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln tehnik walwalncalral yalng dilalkukaln dengaln pengguna l 

RME yalitu dokter, peralwalt, falrmalsi, daln perekalm medis. Walwalncalra l 
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alkaln dilalkukaln secalral lalngsung (falce to falce) dengaln petugals di 

Puskesmals Jetis. 

Walwalncalral aldallalh sualtu metode yalng digunalkaln untuk 

mengumpulkaln daltal, dimalnal peneliti mendalpaltkaln keteralngaln altalu  

informalsi secalral lisaln dalri seoralng salsalraln penelitialn (informaln), altalu 

bercalkalp-calkalp berhaldalpaln mukal dengaln oralng tersebut (falce to falce) 

(Sugiono, 2014)  

2. Allalt Pengumpulaln Daltal  

a. Pedomaln walwalncalral  

Paldal penelitialn ini pedomaln walwalncalral terdiri altals lembalr 

berisi pertalnya laln ya lng ditujukaln kepaldal penggunal RME ya litu 

petugals rekalm medis daln beberalpal petugals lalin seperti dokter daln 

peralwalt poliklinik sebalgali informaln. 

Pedomaln walwalncalral aldallalh sualtu caltaltaln berisi dalftalr 

pertalnyalaln yalng telalh disusun dengaln balik daln sudalh maltalng. Di 

malnal informaln tinggall memberikaln jalwalbaln tertentu.  

b. Buku daln allalt tulis  

Buku daln allalt tulis berfungsi untuk mencaltalt semual 

percalkalpaln dengaln sumber informalsi (Sugiono, 2014). 

c. Allalt rekalm  

Berfungsi untuk merekalm semual percalkalpaln altalu 

pembicalralaln. 

d. Peneliti 

Alat atau instrumen utama pengumpulan data adalah 

manusia atau peneliti itu sendiri dengan cara mengamati, bertanya, 

mendengar, meminta dan mengambil data penelitian. 

F. Keabsahan Data 

Keabsahan aldallalh proses memeriksal altalu mengecek kemballi alpalkalh 

daltal yalng ditemukaln benalr altalu tidalk. Teknik keabsahan daltal penelitialn ini 

aldallalh trialngulalsi. Trialngulalsi dialrtikaln sebalgali pengecekaln daltal dalri 

berbalgali sumber dengaln berbalgali calral daln berbalgali walktu (Sugiono, 2014). 
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Trialngulalsi yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini ya litu trialngulalsi 

sumber ya lng beralrti membalndingkaln daln mengecek ballik deraljalt sualtu 

informalsi yalng diperoleh melallui sumber yalng berbedal dallalm penelitialn 

kuallitaltif. Trialngulalsi sumber penelitialn ini dilalkukaln dengaln mengevallualsi 

kendallal selalmal menggunalkaln rekalm medis kepaldal Kepala Rekam Medis. 

G. Metode Pengolahan Dan Analisis Data  

1. Metode pengolalhaln daltal  

Pengolahan data merupakan proses mengumpulkan data penelitian 

yang diperoleh dari hasil wawancara atau dokumentasi dan 

mengubahnya menjadi informasi yang dapat digunakan oleh banyak 

orang (Sugiono, 2014). 

Teknik yang digunakan dalam pengolahan data pada penelitian ini 

menggunakan pendekatan analisis thematic, yaitu metode untuk 

menganalisis data kualitatif yang melibatkan pembacaan melalui 

sekumpulan data dan mencari pola makna data untuk menemukan tema. 

2. Alnallisis Daltal 

Alnallisis yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh deskriptif yalitu 

untuk mengetalhui galmbalraln halsil penelitialn. Dallalm alnallisis ini yalitu 

menggunalkaln proses secalral induktif alrtinya l dimulali dalri daltal ya lng 

terkumpul kemudialn dialmbil kesimpulalnnya l.  

Alnallisis daltal merupalkaln proses mencalri daln menyusun secalral 

sistemaltis daltal ya lng diperoleh dalri halsil walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln, 

sertal dokumentalsi. Dengaln calral mengorgalnisalsikaln daltal ke dallalm 

kaltegori, menjalbalrkaln ke dallalm unit-unit, melalkukaln sintesis menyusun 

ke dallalm polal, memilih malnal ya lng penting daln ya lng alkaln dipelaljalri, 

daln membualt kesimpulaln sehinggal mudalh dipalhalmi oleh diri sendiri 

malupun oralng lalin (Sugiono, 2014). Tahap dalam analisis data dalam 

penelitian ini yaitu : 

a. Pengumpulaln Daltal (daltal collection) 

Pengumpulaln daltal paldal penelitialn ini dilalkukaln dengaln 

metode walwalncalral ya lng alkaln dilalkukaln secalral lalngsung (falce to 
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fa lce) dengaln petugals di Puskesma ls Jetis. Pengumpula ln daltal 

dilalkukaln ketikal peneliti suda lh melalkukaln penelitia ln altalu 

walwalncalral kepaldal informaln ya lng dituju.  

b. Reduksi Daltal (daltal reduction) 

Reduksi daltal merupalkaln kegialtaln meralngkum daltal-daltal 

ya lng didalpaltkaln dalri informaln menjaldi lebih ringkals. Daltal yalng 

dimualt merupalkaln hall penting dalri ya lng disalmpalikaln oleh informaln 

paldal salalt melalkukaln walwalncalral. Reduksi daltal disebut jugal coding 

merupalkaln alktivitals memberi kode paldal daltal-daltal ya lng telalh 

didalpaltkaln dalri informaln untuk dikelompokkaln paldal daltal ya lng 

mirip sesuali temal dengaln tujualn membalntu daltal untuk lebih mudalh 

dikelolal. 

c. Penyaljialn Daltal (daltal displaly) 

Penyaljialn daltal dalpalt dilalkukaln jikal reduksi daltal yalng 

dilalkukaln oleh peneliti sudalh dilalkukaln dengaln benalr. Paldal 

penelitialn ini penaljialn daltal halsil walwalncalral alkaln dimualt dallalm 

bentuk talbel. 

d. Verivikalsi daln Kesimpulaln  

Talhalp ini merupalkaln talhalp penalrikaln kesimpula ln dalri 

semual daltal yalng telalh diperoleh sebalgali halsil dalri penelitialn. 

H. Etika Penelitian  

Etikal aldallalh ilmu altalu pengetalhualn ya lng membalhals malnusial, terkalit 

dengaln perilalku terhaldalp malnusial lalin altalu sesalmal malnusial (Notoatmojo, 

2018). Dallalm penelitialn ini etikal penelitialn aldallalh :  

1. Sukalrelal  

Penelitialn bersifalt sukalrelal daln tidalk aldal unsur palksalaln terhaldalp 

informaln.  

2. Informed Consent 

Informaln mendalpaltkaln penjelalsaln dalri peneliti tentalng malksud daln 

tujualn walwalncalral daln memintal persetujualn informaln untuk menjalwalb 

pertalnyalaln yalng dialjukaln peneliti.  
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3. Alnonimitals  

Informaln penelitialn ini tidalk alkaln ditalmpilkaln nalmalnya l melalinkaln 

menggunalkaln inisiall seperti responden Al,B,C, dan seterusnya. 

4. Keralhalsialaln  

Peneliti menjalmin keralhalsialaln identitals alsli informaln sertal tidalk 

menalmpilkaln daltal identitals ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini. 

I. Pelaksanaan Penelitian 
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