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PRAKATA 

 

Puji syukur alhamdulillah senantiasa saya ucapkan kepada Allah SWT atas 

segala limpahan Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

proposal ini dengan judul “MENGUKUR KEPUASAN PASIEN BPJS DENGAN 

PENDEKATAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS DI PUSKESMAS 

GALUR 1” Adapun tujuan dari penyelesaian proposal ini adalah sebagai salah satu 

persyaratan akademis dalam menyelesaikan kuliah di Program Studi D-3 Rekam 

Medis dan Informasi Kesehatan, Universitas Jendaral Achmad Yani Yogyakarta. 

Keberhasilan penulis dalam menyelasaikan proposal ini tidak terlepas dari 

bimbingan dan dukungan berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini 

penulis menyampaikan rasa terimakasih yang tulus kepada:  

1. Prof. Dr. rer.nat.apt. Triana Hertiani, S.Si., M.Si. selaku Rektor Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

2. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH. selaku Dekan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jendral Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Zakharias kurnia Purbobinuko, A.Md. RMIK, SIP., MPH. selaku Ketua 

Program Studi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan D-3 Universitas Jendral 

Achmad Yani Yogyakarta. 

4. Piping Asgiani, A.Md.Perkes., SKM., MKK, selaku koordinator proposal 

karya tulis ilmiah Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan D-3 Fakultas 

kesehatan Universitas Jendral Achmad Yani Yogyakarta. 

5. Laili Rahmatul Ilmi, A.Md., SKM., MPH selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, memberikan petunjuk, arahan, dan saran dalam 

penyusunan kayta tulis ini. 

6. Kori Puspita Ningsih, A.Md., SKM.,MKM selaku dosen penguji yang telah 

meluangkan waktunya untuk menguji karya tulis ilmiah ini. 

7. Dr. Sri Utami Kepala Puskesmas Galur 1. 

8. Lia Evana, A.Md selaku Kepala Rekam Medis Puskesmas Galur 1. 

9. Orangtua tercinta Ibu Nuryanti (Alm) dan ibu Trisnawati dan Ayah Yuslan 

serta kakak saya yang tercinta Devi Radista dan Nurul Arovie yang selalu 
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memberikan doa, semangat dan motivasi demi terselesaikannya Karya Tulis 

Ilmiah ini. 

10. Saya sangat-sangat berterimakasih dan bangga kepada diri saya sendiri telah 

mampu sampai detik ini bertahan untuk menyelesaikan. 

11. Kepada NPM 212201057 terima kasih yang telah mendengarkan keluh kesah 

penulis dan memberikan dukungan, doa, dan semangat dalam proses 

penyelesaian Karya Tulis Ilmiah ini. 

12. Sahabat tersayang saya Lily, Embun, Khusnul, Dita dan Baiti serta teman-

teman semua yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang selalu ada dalam 

segala keadaan susah maupun senang telah menemai, membantu dan 

memberikan dukungan, doa dan semangat saya dalam penyususan Karya Tulis 

Ilmiah. 

 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam proposal ini. Oleh karena 

itu penulis menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi perbaikan 

proposal ini. Penulis berharap semoga proposal ini memberikan manfaat bagi 

pembaca dan semua pihak. 

 

Yogyakarta,  Agustus 2023 

 

 

 

Silla Yusyanti 
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