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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kualitatif, yaitu penelitian yang mendeskripsikan atau 

menggambarkan suatu keadaan secara objektif. Metode penelitian deskriptif 

digunakan untuk membuat penilaian terhadap suatu kondisi untuk 

memecahkan atau menjawab permasalahan yang sedang dihadapi pada 

suatu sekarang dan menganalisis masalah tersebut apa adanya (Notoadmojo, 

2012).  

B. Subyek dan Obyek Penelitian  

Subjek dalam penelitian ini adalah kepala rekam medis puskesmas 

Temon II Kulon Progo, petugas filing, dan petugas pendaftaran. Objek 

dalam penelitian ini adalah ruang penyimpanan dan rekam medis di 

Puskesmas Temon II Kulon Progo. 

C. Variabel Penelitian  

Variabel adalah suatu ukuran atau ciri yang dimiliki oleh anggota 

kelompok yang berbeda dengan yang dimiliki oleh kelompok lain yang 

digunakan sebagai ciri, sifat, atau ukuran yang dimiliki atau didapat oleh 

kesatuan penelitian (Notoadmojo, 2012). Adapun variabel–variabel yang 

akan diamati adalah sebagai berikut:  

1. Rata-rata kunjungan pasien 

2. Ketebalan berkas rekam medis  

3. Luas ruang penyimpanan 

4. Ukuran rak penyimpanan  

5. Jumlah rak penyimpanan   

6. Perancangan ruang penyimpanan 
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D. Definisi istilah  

1. Luas ruangan adalah ukuran ruangan penyimpanan rekam medis yang 

dihitung dengan menggunakan rumus matematika.  

2. Rata-rata kunjungan pasien adalah jumlah pasien yang berobat ke rumah 

sakit. 

3. Jumlah rak penyimpanan adalah jumlah rak yang tersedia untuk 

menampung berkas rekam medis pasien.  

4. Ukuran rak penyimpanan adalah ukuran rak penyimpanan berkas rekam 

medis dihitung menggunakan rumus matematika.  

5. Ketebatalan berkas rekam medis adalah ukuran tebal berkas rekam medis 

yang diambil rata-rata ketebalannya dihitung menggunakan rumus 

matematika.  

6. Perancangan adalah suatu kreasi untuk mendapatkan suatu hasil akhir 

dengan mengambil suatu tindakan yang jelas, atau suatu kreasi atas 

sesuatu yang mempunyai kenyataan fisik. 

E. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian adalah alat yang digunakan untuk pengumpulan 

data (Notoadmojo, 2012). Maka instrumen yang digunakan dalam 

penelitian di Puskesmas Temon II Kulon Progo adalah:  

1. Pedoman Observasi (Check list observasi)  

Check list merupakan suatu daftar yang bertujuan untuk mengcek 

() suatu objek yang akan obervasi, berisi nama subjek, gejala dan 

identitas dari sasaran pengamatan (Notoatmojo, 2018). Pada penelitian 

ini menggunakan check list observasi yang telah ditentukan sebelumnya 

oleh peneliti. 

2. Panduan wawancara  

Panduan wawancara atau pedoman wawancara adalah suatu alat 

yang digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data yang didapat 

secara lisan dari responden (Notoatmojo, 2018). 
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F. Metode Penelitian 

1. Observasi  

Obervasi atau pengamatan merupakan suatu prosedur yang telah 

direncanakan sebelumnya, meliputi melihat, mengamati, mendengar dan 

mencatat aktivitas atau situasi yang berhubungan dengan masalah yang 

akan diteliti (Notoatmojo, 2018). Pada penelitian ini dilakukan dengan 

mengobservasi rak rekam medis yang berpedoman dengan check list 

observasi yang telah disusun. 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan suatu metode untuk mengumpulkan data 

dimana peneliti mendapatkan keterangan atau informasi secara lisan dari 

responden dengan langsung berhadapan (face to face) atau melalui 

pertemuan dengan responden secara langsung (Notoatmojo, 2018). Pada 

penelitian ini wawancara dilakukan dengan wawancara terstruktur 

dengan berpedoman kepada pedoman wawancara yang telah dibuat 

sebelumnya. 

3. Studi dokumentasi  

Studi dokumentasi merupakan cara untuk mengumpulkan data 

dengan melihat dokumen yang berhubungan dengan permasalahan dalam 

penelitian (Sugiyono, 2011).  

G. Teknik Validasi  

Data Triangulasi merupakan suatu teknik yang digunakan untuk 

memeriksa keabsahan data untuk pengecekan atau perbandingan data yang 

didapat dari responden (Sugiyono, 2011). Triangulasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Triangulasi Sumber  

Triangulasi sumber yaitu kegiatan untuk membandingkan dan 

melakukan pengecekan derajat kepercayaan suatu informasi yang telah 

diperoleh. Kegiatan ini dilakukan dengan cara menanyakan hal sama 

kepada narasumber yang berbeda, sumber dari penelitian ini adalah 

kepala rekam medis. 
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2. Triangulasi Teknik  

Triangulasi teknik yaitu kegiatan untuk melakukan pengecekan 

kembali terhadap sumber yang sama dengan menggunaan teknik yang 

berbeda. Metode yang digunakan untuk triangulasi teknik dalam 

penelitian ini yaitu melakukan wawancara dengan petugas dan 

membandingkan dengan ceklis observasi. 
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