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INTISARI 

 

Latar Belakang: Catatan Perkembangan Pasien Terintegrasi (CPPT) adalah catatan 

perkembangan kesehatan pasien selama dirawat di rumah sakit dari awal pasien masuk 

sampai keluar dari rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor 

yang mempengaruhi kelengkapan formulir catatan perkembangan pasien terintegrasi rawat 

inap dengan menggunakan diagram fishbone di Rumah Sakit Queen Latifa Yogyakarta.  

Metode: Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, hasil 

wawancara yang telah didapatkan kemudian dilakukan reduksi data atau menyaring 

informasi hingga ke hal-hal yang penting selanjutnya ditampilkan melalui 

cerita/narasi dan terakhir penarikan kesimpulan. 

Kesimpulan: Faktor-faktor yang mempengaruhi yaitu terbatasnya waktu dalam 

pengisian, sudah memadai sarana dan prasarana, sudah adanya SOP dalam 

pengisian formulir CPPT sudah sesuai dengan alur SOP tetapi masih banyak yang 

belum terisi lengkap, belum adanya sanksi yang diterapkan, dan belum adanya dana 

untuk menunjang kelengkapan seperti reward atau hadiah bagi petugas yang 

mengisi formulir CPPT dengan lengkap. 

Saran: Disarankan bagi petugas untuk saling mengingatkan satu sama lain dalam 

mengisi formulir CPPT, dan disarankan adanya pengadaan dana khusus untuk 

mendukung kelengkapan seperti diadakannya pemberian reward bagi petugas yang 

mengisi lengkap. 

 

 Kata Kunci: Faktor-Faktor, Kelengkapan Formulir CPPT, Diagram Fishbone 
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Factors Causing Incomplete Filling Of Medical Records Of Inpatients On The 

CPPT Form At The Queen Latifa Hospital Yogyakarta 

Talenta Normaningtyas1, Endang Purwanti2, Piping Asgiani3 

 
ABSTRACT 

Background: The Integrated Patient Progress Record (CPPT) is a record of the 

patient's health progress during hospitalization from the time of admission to discharge. 

This research aims to determine the factors of that affect form completeness integrated 

patient progress notes hospitalization by using fishbone diagram at Queen Latifa 

Hospital Yogyakarta. 

Methods : Research method used are qualitative descriptive, interview result that 

have been obtained then data reduction is carried out of filtering information down to 

the essentials then displayed through stories/narratives and finally drawing 

conclusions.  

Results : Factors that influence that is there is limited time to fill in, adequate 

facilities and infrastructure, there is already an SOP in filling out the CPPT form 

already in accordance with the SOP flow but there are still many that have not 

been filled in completely, no sanctions applied, and the absence of funds to 

support the completeness of such as rewards or gifts for officers who fill CPPT 

form in full. 

Conclusion : Recommended for officers to remind each other in filling out the CPPT 

form, and recommended procurement of special funds to support completeness such as 

the holding of gift giving for officers who complete filling. 

Keywords : The factors, Completeness of CPPT Form, Fishbone Diagram 
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