ANALISIS PERSEPSI PELATIHAN DAN PENDAMPINGAN
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA PELAKU UMKM
(STUDI PADA UMKM PESERTA PROGRAM BINAR BMT

BERINGHARJO CABANG DIY 2022-2023)
SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana S1

Program Studi Manajemen

Diajukan oleh :

Akmal Zaini Muzaqi

192304003

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI
YOGYAKARTA

2023



LEMBAR FENGESARAN
AMNALISES FERSEPS] PELATIHAN DAN PENDAMPINGAN TERHA AP
PRODUKTIVITAS KERIA PELAKU UMEM (STUDI FADA LN KM
PESERTA FROGHRAM BINAR BMT BERINGHA R
CABANG DIY M23-2013)

|]||i'||kil1 e

MM 192 3Ma003
Teluh dipertabankan dan disahkan didepan Devwan Pengugi dan dinyatakan Sak
Sebhapal Salak Salu Syarsl wniuk Mendapatian Gelor Samana Manajemen
Program Suds Manajemen | 5- 1) di Fakultes Ekonosm dan Sedial
Lineversiias Jenderal Achmad Yani Yopyakans
Han ¢ Tangpal: Haba, 26 Julh 2023

Menges=ahban
Kelm Pengun I"embambin
Murwnri Fha Asiati, 5.5, S1BA. Krivna h'lul:lar:. ‘E“il E!E.I NS,
PLEEN: (E0GL0FET NI 5] SI25 N2
Penguj | Pangug 2
siutiy 5. E.; MIEA, Edhy Trit mn 5,56, M,M,
S IIRN: eSGiaH 101 NIDN: 302026802

gt nipetahua,
wElua Iﬁ;‘ﬁﬁﬂi Manapemen
| - .I




HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, adalah Mahasiswa Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani

Yogyakarta.'

Nama : Akmal Zaini Muzaqi

Program Studi  : Manajemen (S-1)

Judul Skripsi  : Analisis Persepsi Pelatihan dan Pendampingan Terhadap
Produktivitas Pelaku UMKM (Studi Pada UMKM Peserta
Program Binar BMT Beringharjo Cabang DIY 2022-2023)

menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut diatas adalah asli karya

saya sendiri dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumber terkait yang

dikutip dalam karya ilmiah ini telah ditulis sesuai kaidah penulisan ilmiah yang

berlaku. Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta penelitian

kepada Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta guna kepentingan ilmiah.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak mana pun. Apabila terdapat kekeliruan atau ditemukan adanya
pelanggaran akademik dikemudian hari, maka saya bersedia menerima

konsekuensi yang berlaku sesuai ketentuan akademik.

Yogyakarta, 26 Juli 2023
By ©
D] " METERAL

&=  TEMPEL
PR BEAKX 547483733

Akmal Zaini Muzaqi




KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada tuhan yang maha esa, atas limpahan
rahmat, karunia dan keridhaannya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi dengan judul “Analisis Persepsi Pelatihan dan Pendampingan
Terhadap Produktivitas Pelaku UMKM (Studi pada UMKM Peserta
Program BINAR BMT Beringharjo Cabang DIY 2022-2023).”

Dalam proses penyusunan skripsi, penulis menyadari bahwa
terdapat banyak dukungan serta limpahan semangat yang diberikan oleh
banyak pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan tepat pada waktunya.
Ucapan terimakasih penulis berikan kepada:

Prof. Dr. rer.natapt. Triana Hertiani, S.Si., M.Si. selaku Rektor
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

Bapak Edhy Tri Cahyono, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Dan Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

Ibu Murwarni Eko Astuti, S.E., MBA. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Sosial Universitas Jenderal Achmad
Yani Yogyakarta

Ibu Krisna Mutiara Wati, S.E., M.Sc. selaku dosen pembimbing skripsi
yang telah banyak memberikan bimbingan dan masukan serta saran dari
awal penyusunan proposal penelitian sampai dengan selesai

Kapada Bapak Febryan yang telah membantu saya selama proses

penelitian di BMT Beringharjo.



10.

Kepada seluruh Dosen Program Studi Manajemen yang telah memberikan
ilmu dan pelajaran dalam perkuliahan

Terimakasih kepada dua orang tua, yang berhasil menamkan nilai-nilai
kebaikan dalam diri, dan terus mendukung saya sampai saat ini.

Kepada teman-teman dari manajemen angkatan 2019 yang telah
bertumbuh dan berproses bersama dalam masa perkuliahan.

Kepada para narasumber yang telah berkontribusi dalam penelitian

Kepada semua pihak yang terlibat dan tidak bisa saya sebutkan satu

persatu yang telah membantu dalam proses penelitian.

Yogyakarta, 3 Mei 2023

Penulis

Akmal Zaini Muzaqi

NPM. 192304003



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt ettt e st aaesnaesnneen i
LEMBAR PENGESAHAN. ... .ot i
HALAMAN PERNY ATAAN. ... iissnasnsansnssnnnnnnsnnnnes i
KATA PENGANTAR ..ottt a e e e e e st a e e e e e e e e WY}
DAFTAR IS] .o a e e e e e s r e e e e e e e e e Vi
Dl I o Y ] viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sssssssssannssnsnssnsnnsnnnnnnes X
LN I S AN R Xi
AB ST RA T .. ettt e e e e — e e e e e araa e e e e a s Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ot annsnsnnnnnnnsnnnnnnns 1
1.1, Latar Belakang.........ccooivieiiiiieiee e 1
1.2, RUmMUSaN Masalan............cccooiiiiiiiie i 7
1.3, Tujuan Penelitian ..........cooiiiiiiiiiie e 7
1.4, Manfaat Penelitian ...........ccoooiiiiiiiie e 7
1.5.  Ruang Lingkup Dan Batasan Penelitian ............c.cccoooeviiiiiiiiieniiennn, 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt a e 11
2.1, LandaSAN TEOM ..eeoveeiiiieiiie ittt 11
Nt R o T 1= o 1] OSSR 11
2.2.2  Persepsi Pelatinan ...........ccooieiiiiiiic e 14
2.2.3  Persepsi Pendampingan ........c.cccccovveeiiieeiiineeiiie e 16
2.2.4  ProdUKEIVITAS. .....ccveiiiiiiieiiie e 19

2.2.  Penelitian Terdahulu ..o 21
2.3, Kerangka BerfiKir ..........ccccoiveiiiieiiie e 27
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooitiiiiieie e 29
3.1, Desain Penelitian .........ccccoueiiieiiiiiiiiie e 29
3.2.  Waktu dan Tempat Penelitian ............ccooveiiiee i, 30
3.3.  Definisi Operasional Penelitian............cccccooveiiiiiiiie e, 31
3.4.  Populasi dan SampPel.........ccoeeiiiiiiiiie i 32
3.5.  Teknik Pengumpulan Data............ccceeovireiiiec i 35
3.6.  Teknik ANaliSiS Data ........ccoveiiieiiiiiie e 38
3.7, Keabsahan Data.........ccoiueiiieiiieiiieiie e 40
3.8.  Tahapan Penelitian...........ccooeeiiiiiiiii e 41
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoooiiiieiiieiieiie, 44
4.1  Gambaran Objek Penelitian ...........cccceeviireiiiei i 44
4.1.1  Profil Perusahaan BMT Beringharjo ...........cocccoviviiviieeiiieciiee, 44
4.1.2  Program BINAR BMT Beringharjo ..........cccoceeeviveeviineciiie e, 47

4.2 Penyajian Data dan Analisis Data ..............ccccceeeviee e, 48
4.2.1  Pelatihan Prrogram Binar BMT Beringharjo ............cccccoovvevnnnnnne, 49
4.2.2  Pendampingan pada program Binar BMT Beringharjo.................. 64
4.2.3  Program Binar dalam meningkatkan produktivitas pelaku UMKM 74

4.3  Temuan dan pembahasan ..........cccccuvvieeiiiiiie i 86
4.3.1  Keberhasilan Pelatihan dan Pendampingan .............ccccceovivineennnn, 87

4.3.2  Produktivitas UMKM pada program BINAR BMT Beringharjo ... 94

Vi



BAB V PENUTUP ... 100

5.1 KeSIMPUIAN. ..ot 100
5.2, REKOMENUAST ..uvvvvvvirriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissireessasersssaessasessessaassaeesesaesaaaaee 101
DAFTAR PUSTAKA .ottt iiiaabiaabaaasasbassasabssaassassssssssssasssssssssaes 103
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... .cutttititttiitiitiieitiiisisssrsssssessrerersseaes s .———————. 107
PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN ...........ooeevvvveeeen. 108

Vii



DAFTAR TABEL

Table 1. 1. KIaSIfiKasi UMKM .........oooviiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee et 2
Table 2. 1. Penelitian TerdahulU..............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
Table 3. 1 Waktu Penelitian ..........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 30
RO LR T VU TN 1 ] o 1<) 34
Tabel 4.3.1 Hasil ANAliSIS Data.........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Proses Pembentukan PErsepSi .........ccovvveiieeiieiiieeniienie e
Gambar 2. 3 Kerangka Berfikir ...
Gambar 4.1.1 Struktur BMT Beringharjo ..........ccoeiviiiiiiiieiiiesce e



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Permohonan Menjadi Responden Penelitian........................ 108
Lampiran 2. Surat Kesediaan Menjadi Responden Penelitian .............c.ccccccevee. 109
Lampiran 3 Surat 1Zin PENEITIAN .........coiiiiiiiiie e 110
Lampiran 4 Daftar Absensi BINAR ..o 111
Lampiran 5 Pedoman WaWaNCara ...........ccueruieriiiiiieniienee e 112
Lampiran 6 TranskKip WAWANCAIA. ..........couuerriaieeiiieiiee e 117
Lampiran 7 DOKUMENTAST ........ccuiiiiiiiieiiiesiie e 193
Lampiran 8 Jadwal Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiiieee e 196
Lampiran 9 Katru Bimbingan SKripsi.........ccccoiviiiiiiiiiic i 197
Lampiran 9 Cek PIagiariSMe .........cuvoiiiiiieiii it 198



	LEMBAR PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

