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Indramayu Kota (Studi Konsumen Rannum Space)

Menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut di atas adalah asli karya
saya sendiri dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumber terkait yang
dikutip dalam karya ilmiah ini telah ditulis sesuai kaidah penulisan ilmiah yang
berlaku. Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta penelitian
kepada Universiias Jenderal Achamd Yani Yogyakarta guna kepentingan ilmiah.
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> @ & 1023
B o)

RAI -




KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang maha pendengar
dan maha melihat atas segala limpahan Rahmat, nikmat, dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal Skripsi dengan judul “Pengaruh
Pertunjukan Live Music dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Rannum Space Indramayu Kota” sebagai tugas akhir untuk memenuhi Syarat
kelulusan dan dalam menyandang gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta sesuai waktu

yang telah direncanakan.

Dalam penulisan proposal ini banyak menemui kesulitan baik secara
mental, pikiran, dan materi. Namun dengan bantuan motivasi, bimbingan, dan doa
dari berbagai pihak maka proposal ini dapat diselesaikan dengan baik, oleh karena
itu penulis menyampaikan rasa hormat dan terma kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Ibu Prof. Dr. rer.nat.apt. Triana Hertiani, S.Si., M.Si., selaku Rektor
Universitas Jenderal Achmad YaniYogyakarta.

2. Bapak Edhy Tri Cahyono, S.Si.,MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta dan selaku
pembimbing Skripsi yang memberikan arahan dan masukan kepada
penulis.

3. Ibu Murwani Eko Astuti, S.E., MBA., selaku Ketua Prodi Manajemen
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta.

4. lbu Krisna Krisna Mutiara Wati, S.E., M.Sc., selaku Dosen Pembimbing
Akademik Prodi Manajemen Universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta.

5. Orang tua penulis, Ibu Juwanah, S.pd. yang selalu mendukung penulis
untuk menyelasikan proposal ini baik moril ataupun materi serta doa yang

tiada henti beliau panjatkan untuk keberhasilan penulis.



6. Terima kasih kepada Astika, Ellen, Kartika, Aldy, Akmal, Wisnu, yang
telah ikut membantu dan mendukung untuk menyelesaikan proposal ini.

Rumah Abi Foundation yang telah mendukung secara mental untuk
menyelesaikan penulisan proposal.

7.

Album Memorandum dari band Perunggu yang telah menemani penulisan
ini dan memberikan semangat dalam penulisan karena lirik-lirik yang
disajikan sangat memotivasi dalam penulisan proposal ini.

Serta beberapa pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu-satu yang telah
membantu dalam penulisan ini.

Dalam penyusunan proposal skripsi penulis penulis menyadari masih banyak

kekurangan yang ada dalam penyusuanan ini, semoga proposal ini dapat bermanfaat
bagi para pembaca dan semua pihak yang terkait.




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiiiiieee e [
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.......ooiiiiiii e ii
HALAMAN PERNYATAAN ...t ii
KATA PENGANTAR . e 0\
DAFTAR IS] ..ot ettt neas Vi
DAFTAR GAMBAR ... iX
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR LAMPIRAN ... .ooiieiie e Xi
INTISARI .. ettt st et e s sae et e snbeenree s Xii
ABSTRACT .ttt ettt sttt e b e e b e e b e e et e nna e e nbe e e Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang.......ccoooooiiiiiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 5
1.3 Tujuan Penelitian..........ccccoveiiiiiiic e 5
1.4 Manfaat PENelitian ..o 6
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penulisan .............cccccevveienivenveseseesnenenns 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .ottt 8
2.1 LandaSAn TEOM ...ecuveuieieieeiieitesie et 8
2.1.1  Pengertian Pertunjukan Live MUSIC ........cccccerirriniieniinneeie e 8

Vi



2.1.2  Esensi Utama Dalam Pertunjukan MUSIK ..........ccccccoveiiveieiiieinennn, 9

2.1.3  Pengetian Store AtMOSPNEIe ........ccoeiieiiee e 9
2.1.4  Konsep Store AtMOSPNEre ......ccooveieiiiiiisiee s 11
2.1.5  Pengukuran Store AtmMOSPEre........cccoiiiiiiiiiciee e 11
2.1.6  Indikator Store AtMOSPNEre .......ccceeiieiiiieieee e 12
2.1.7  Pengertian Kepuasan KONSUMEN.........ccccceeiieiieeiiesieeeiee e esiee e 14
2.2 Penelitian Terdahulu..........ccoooiiiiiiii 16
2.3 Kerangka BerpiKir ........ccccooveiiiiiiieiicie st 32
2.4 Pengembangan HIPOESIS.........cccuriiieiieieeiiiiee e see e s 33
BAB [l METODE PENELITIAN . ...ttt 36
3.1 JenisS Penelitian ... 36
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ..........ccccoovieiiiiniiiiiccieccese e 36
3.21  Tempat Penelitian.........ccooiiiiiiiiiiieieeeeeee e 36
3.2.2  Waktu Penelitian ... 37
3.3 Definisi Operasional Variabel Penelitian ............cccccovvvveeieivc e, 38
3.4 Populasi dan Sampel.........cccoiiieiieieese 40
B0t N =0 U] - SRS 40
4.2 SAMPEL..iiii s 40
3.5  Teknik Pengumpulan Data...........ccooveiiieieiiiiiiiiecee e 42
3.6 Teknik AnaliSis Data.........cccooiiiiiiiiieieec e 43

vii



3.6.1 UJi Validitas ......ccoveieiieiiiciesecse et 44

3.6.2  Uji REAlIDIIIAS .....eevveieiecivcieciece e 44
3.6.3  Uji ASUMST KIASTK ......oviiiiiiiiiiiiiiee e 45

3.7 UJE HIPOTESIS ...t 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiieee e 49
4.1 DeSKIIPSI DAa ......cccvieiiiiiiieiie et 49
4.1.1  Karakteristik ReSpONden .........ccocveiiiiiiiciiecies e 50
4.1.2  Analisis DeSKIiptif ..o 53

4.2 Pengujian HIPOtESIS ......ccveiieiiiiesiieie e se e isns e e see e e e 59
4.2.1  Analisis Instrumen Penelitian ........cccocoveviiinininieeeccecs 59

4.3 PemMBDANASAN .. .iiviiiiiiiii e 70
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ..o 75
5.1 SIMPUIAN. ..o s 75
5.2 REKOMENUAST .....cviiiiiieiiiieiesi e 75
DAFTAR PUSTAKA Lt 77
LAMPIRAN ...t 82

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Karakterisitik Responden Berdasarkan Usia............ccccceovveiveriennnenne. 50
Gambar 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin...................... 51
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan................c.......... 52
Gambar 4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccevveiieiiieiie e 65



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 17
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variable..............ccocooiiiiiiii 38
Tabel 3.2 Tabel SKala LIKEIT ... 43
Tabel 4.1 Tafsiran Nilai Rata-Rata ..........ccccooviiiiiiiinice e 53
Tabel 4.2 Variabel Perunjukan Live MUSIC .........ccccoviiininiiieece e 54
Tabel 4.3 Variabel Store AtMOSPNEre...........cvevviieiieeee e 56
Tabel 4.4 Variabel Kepuasan KONSUMEN ........ccoveiieririisiieeie e e e eee e 58
Tabel 4.5 UJi ValiditaS.......c.cooveiiiieiicicie e 60
Tabel 4.6 Uji RealiDIltas ...........ccooiiveeiiiece it 62
Tabel 4.7 UjJi NOrmMalitas. ........ccociiieieeie e 63
Tabel 4.8 Uji MUItIKOINEAITIAS .......ccveviiiiii e 64
Tabel 4.9 HaSH UjJi T...oooieiicececie st 67
Tabel 4.10 hasil Uji F....ooveiieeee e 69
Tabel 4.11 Koefisien Determinasi (R72) .....cvcvveieieerieiiie e se e 70



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian............cccoceiieiiiie i 82
Lampiran 2 Data penelitian variabel Pertunjukan Live MUSIC ..........c.cccccceviennn. 87
Lampiran 3 Data penelitian variabel Store Atmosphere .........c.coceeevveveicieceennnn, 92
Lampiran 4 Uji validitas dan realibilitas.............ccccoceeveviiiiiviic i 101
Lampiran 5 Uji asumsi KIASIK ..........ccccoveiieiiiic e 111
Lampiran 6 Uji NIPOLESIS......viiiieiiiciie st 115
Lampiran 7 Analisis deKriptif ... 117
Lampiran 8 Kartu bimbingan...........cccoiiiiieiic e 121
Lampiran 9 Surat bebas Keuangan ...........ccceeeciinnii e 122
Lampiran 10 PlagiariSMme ........ccueiiieiiieiie e 124

Xi



	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN



