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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh persepsi
kemudahan penggunaan terhadap minat menggunakan kembali dompet digital
Shopeepay. (2) Pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan kembali
dompet digital Shopeepay. (3) Pengaruh promosi cashback terhadap minat
menggunakan kembali dompet digital Shopeepay. (4) Pengaruh persepsi
kemudahan penggunaan, persepsi risiko, promosi cashback terhadap minat
menggunakan kembali dompet digital Shopeepay.

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode kuantitatif
dengan jumlah sampel pengguna dompet digital Shopeepay sebanyak 360
responden, ditentukan melalui rumus slovin. Teknik penelitian yang digunakan
pada penelitian ini adalah non probability sampling menggunakan metode
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji
hipotesis melalui aplikasi SPSS.

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi risiko, promosi cashback secara bersama-sama berpengaruh
secara positif terhadap minat menggunakan kembali dompet digital Shopeepay.
Sedangkan secara parsial, masing-masing dari variabel berpengaruh secara positif
terhadap minat menggunakan kembali dompet digital Shopeepay.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Risiko, Promosi
Cashback, Minat Menggunakan Kembali.
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ABSTRAK

The study aims to determine: (1) The influence of the perception of ease of
use on the intention to reuse Shopeepay digital wallet. (2) The influence of risk
perception on the intention to reuse Shopeepay digital wallet. (3) The influence of
cashback promotion on the intention to reuse Shopeepay digital wallet. (4) The
influence of perception of ease of use, risk perception, cashback promotion on the

intention to reuse Shopeepay digital wallet.

This study is a quantitative study with a sample of 360 Shopeepay digital
wallet users, determined through the slovin formula. The rearch technique used in
this study is non-probability sampling using purposive sampling method. This study
uses analysis techniques including validity test, reliability test, classical
assumpation test, multiple linear regression analysis and hypothesis testing using
the SPSS application.

The results of this study show that perception of ease of use, risk perception,
and cashback promotion together have a positive influence on the intention to reuse
Shopeepay digital wallet. Meanwhile, partially, each variable has a positive
influence on the intention to reuse Shopeepay digital wallet.

Keywords: Perception of Ease of Use, Risk Perception, Cashback Promotion,

Intention to Reuse.
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