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BAB 4 

HASIL PENELITIAN 

4.1 HASIL PENELITIAN 

Bab ini berisikan hasil dan pembahasan dari sistem yang telah dibangun. 

Untuk itu, dilakukan klasifikasi Naïve Bayes, akurasi sistem, dan membuat 

visualisasi hasil. 

4.1.1 Klasifikasi Naïve Bayes 

Tahap awal adalah menyiapkan data tweet yang nantinya akan diolah 

menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier. klasifikasi data menggunakan 

Naive Bayes Classfier melewati tahap pelatihan dan pengujian. Data yang telah 

didapat selanjutnya akan dibagi menjadi data latih dan data uji, dengan hasil seperti 

pada Tabel 4.1. 

Tabel 4.1 Klasifikasi Naïve Bayes 

 true Positif true Negatif true Netral 
class 

precision 

pred. Positif 6 1 0 85.71% 

pred. Negatif 1135 514 954 19.75% 

pred. Netral 0 0 3 100.00% 

class recall 0.53% 99.81% 0.31%  

Dari Tabel 4.1 di dapatkan hasil akurasi algoritma sebesar 0,20 atau 20% 

perhitungan confusion matrix 

𝑇𝑁

𝑇𝑁 + 𝑇P + 𝐹P
=

3

3 + 514 + 6
=

523

2613
= 0,20 

Sanjutnya hasil klasifikasi yang telah dilakukan akan ditunjukan dalam 

bentuk grafik batang, dan diagram lingkaran. Hasil klasifikasi dapat dilihat pada 

Gambar 4.2. 
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Gambar 4.1 Visualisasi Diagram Batang Dan Diagram Pie 

Setelah kategori ditemukan maka akan dimuat datam betuk Wordcloud. 

Pada pembahasan ini, dibuat wordcloud dibuat dalam tiga kategori, yaitu positif, 

negatif, dan netral, seperti pada Gambar 4.3. 

 

 

Gambar 4.2 Visualisasi Wordcloud 

4.1.2 Evaluasi 

Selanjutnya data yang telah diberi label akan diuji dengan confusion matrix. 

Dari perhitungan yang tersebut akan menghasilkan akurasi dari metode naïve bayes, 

precission, recall, f1-score, dan support. Hasil perhitungan dari confusion matrix 

adalah sebagai berikut. 
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1. Precision 

Precission adalah hasil penghitungan nilai predicted true positif yang dibagi 

jumlah nilai predicted positif. Hasil perhitungan dari precission yaitu positif 

0,55, netral 0,20, dan negatif 0,0. Uraian dari perhitungan precission adalah 

sebagai berikut:  

Precission positif =
254

254 + 115 + 86
=

254

455
= 0,55 

Precission netral =
40

40 + 142 + 17
=

40

199
= 0,20 

Precission negatif =
0

0
= 0 

2. Recall  

Recall merupakan hasil penghitungan nilai predicted true positif yang dibagi 

dengan total nilai positif. Hasil dari perhitungan recall adalah positif 0,86, 

netral 0,15, dan negative 0,0 dengan penjelasan dari perhitungan precission 

adalah sebagai berikut: 

Recall positif =
254

254 + 40 + 0
=

254

294
= 0,86 

Recall netral =
40

115 + 142 + 0
=

40

257
= 0,15 

Recall negatif =
0

0 + 0 + 86
= 0 

 

3. Nilai F1-score  

F1-score adalah rata-rata dari perhitungan precission dan recall yang telah 

dilakukan sebelumnya. Hasil dari perhitungan F1-score yaitu positif 0,66, 

netral 0,17, dan negatif 0,0. Penjelasan F1-score adalah sebagai berikut: 

F1 − score positif = 2 ×
(0,55 ∗ 0,86)

(0,55 + 0,86)
= 2 ×

0,47

1,41
= 0,66 

F1 − score netral = 2 ×
(0,20 ∗ 0,15)

(0,20 + 0,15)
= 2 ×

0,03

0,35
= 0,17 

F1 − score negatif = 2 ×
(0 ∗ 0)

(0 +  0)
= 0 
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Setelah dilakukan klasifikasi kemudian proses kemudian akan dilakukan 

evaluasi model. Akurasi adalah nilai predicted dari perhitungan true positif dan true 

negative dari data yang diambil. Akurasi menunjukan seberapa besar tingkat 

akurasi model yang telah dibuat bisa mengklasifikasi data dengan benar. Hasil 

perhitungan dari akurasi adalah 71,48. Dengan uraian dari perhitungan akurasi 

adalah sebagai berikut: 

akurasi =
(254 + 142 + 0)

(254 + 40 +  0 + 115 + 142 + 0 + 86 + 17 + 0)
× 100%

= 71,48 

Adapun hasil confusion matrix pada program ditunjukan pada gambar 4.1. 

 

 

Gambar 4.3 Hasil Confusion Matrix  
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4.2 IMPLEMENTASI DESAIN ANTARMUKA 

Implementasi dari tampilan antar muka (interface) Sistem Informasi 

Manajemen Proyek ini adalah sebagai berikut: 

4.2.1 Halaman Tampilan Awal (Dashboard)  

Halaman tampilan awal merupakan tampilan halaman yang muncul di awal 

saat user mengakses website. Pada halaman ini terdapat menu untuk scapping, 

preprocessing, labelling, dan klasifikasi. Adapun halaman tampilan awal dapat 

dilihat pada gambar 4.4. 

 

Gambar 4.4 Halaman Tampilan Awal 

4.2.2 Halaman Scrapping 

Halaman scrapping terdapat fitur untuk mencari data twitter dengan memasukan 

kata kunci dan menentukan jumlah data yang akan diambil. Adapun halaman 

scrapping dapat dilihat pada gambar 4.5. 

 

Gambar 4.5 Halaman scrapping 
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4.2.3 Halaman Preprocessing 

Pada halaman ini akan dilakukan proses preprocessing dari data yang sebelumnya 

diambil dengan mengupload file berformat .csv. Adapun halaman preprocessing 

dapat dilihat pada gambar 4.6. 

 

Gambar 4.6 Halaman Preprocessing 

4.2.4 Halaman Labelling 

Pada halaman ini akan dilakukan proses labelling dari data yang 

sebelumnya melalui tahap preprocessing dengan mengupload file berformat .csv. 

Adapun halaman labelling dapat dilihat pada gambar 4.7. 

 

Gambar 4.7 Halaman Labelling 
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4.2.5 Halaman klasifikasi 

Pada halaman ini akan dilakukan proses klasifikasi yang mana akan muncul 

hasil klasifikasi dan visualisasi. Adapun halaman labelling dapat dilihat pada 

gambar 4.8 dan 4.9. 

 

Gambar 4.8 Halaman Klasifikasi  

 

Gambar 4.9 Halaman Klasifikasi 
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