BAB 4
HASIL PENELITIAN

4.1 RINGKASAN HASIL PENELITIAN

Berdasarkan penelitian tentang analisis sentimen ulasan aplikasi Tiktok
menggunakan metode Naive Bayes pada Google Play Store. Berikut merupakan
tahapan yang dilakukan analisis sentimen ulasan aplikasi Tiktok antara lain:
pengambilan data, preprocessing, pelabelan manual, training, testing, klasifikasi,
dan implementasi. Pengambilan data ulasan yang menggunakan teknik scrapping
pada tools Google Colab, pada tanggal 7 Juli 2023 sampai dengan 9 Juli 2023
berjumlah 5000 data ulasan. Data ulasan tersebut dibagi menjadi data training dan
juga data testing, data yang digunakan untuk proses training sebanyak 726 data
ulasan yang pembagiannya 363 data positif, dan 363 data negatif. Kemudian, data
untuk proses testing menggunakan 312 data ulasan dengan rincian 156 data
positif, dan 156 data negatif.

4.2 AKURASI ALGORITMA

Pada penelitian ini menggunakan data training sebanyak 726 data ulasan
yang diberi label positif dan negatif masing-masing sebanyak 363 data ulasan.
Hasil pada perhitungan Confusion Matrix pada data training dapat dilihat pada
Tabel 4.1.

Tabel 4.1 Confusion Matrix data Training

Kelas Prediksi Kelas Aktual
Positif Negatif
Positif 67 7
Negatif 16 56

Pada Tabel 4.1 menampilkan nilai TP sebesar 67, nilai FN sebesar 7, nilai
FP sebesar 16, dan nilai TN sebesar 56. Hasil accuracy dan f1-score dapat dilihat
pada Tabel 4.2.
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Tabel 4.2 Akurasi Data Training

Akurasi Data Training Hasil
Accuracy 84,24%
F1-Score 84,17%

Pada Tabel 4.2 menampilkan hasil perhitungan Confusion matrix yang
menghasilkan nilai accuracy sebesar 84,24% dan nilai f1-score sebesar 84,17%.
Selanjutnya adalah proses testing, dengan menggunakan data testing berjumlah
312 data ulasan dengan dengan rician 156 data berlabel positif dan 156 berlabel
negatif. Hasil dari Confusion Matrix data testing dapat dilihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3 Confusion Matrix Data Testing

Kelas Prediksi Kelas Aktual
Positif Negatif
Positif 103 11
Negatif 53 145

Pada Tabel 4.3 menghasilkan nilai TP sebesar 103, nilai FN sebesar 11,
nilai FP sebesar 53, nilai TN sebesar 145. Hasil akurasi, precission, recall, dan f1-

score yang didapatkan dari data testing dapat dilihat pada Tabel 4.4.

Tabel 4.4 Akurasi Data Testing

Akurasi Testing Nilai
Accuracy 79%
Precission 66%

Recall 90%
F1-Score 76%

Pada Tabel 4.4 menampilkan nilai akurasi data testing yang menghasilkan
nilai yang cukup baik. Tabel di atas diperoleh niali akurasi sebesar 79%, nilai
precission mendapatkan 66%, nilai recall mendapatkan 90%, dan pada nilai f1-

score mendapatkan hasil sebesar 76%.
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4.3 HASIL ANALISIS

Hasil klasifikasi menggunakan 2 kelas sentimen, yaitu sentimen positif
dan sentimen negatif. Hasil klasifikasi divisualisasikan dengan grafik berdasarkan
pembagian dari semua data ulasan. Grafik klasifikasi dapat dilihat pada Gambar
4.1.

Hasil Klasifikasi Sentimen

3000 -

2500 -

2000

1500 1

1000 4

500 +

Positif Negatif
Klasifikasi Sentimen

Gambar 4.1 Grafik Data Ulasan

Pada Gambar 4.1 menampilkan grafik sentimen dengan data ulasan
berlabel positif sebanyak 3118 dan data ulasan berlabel negatif sebanyak 1619.
Sentimen berlabel positif merupakan ulasan pengguna aplikasi Tiktok yang
senang dalam mengoperasikan dan menggunakan fitur-fitur yang ada pada
aplikasi Tiktok. Berikut contoh data ulasan berlabel positif dapat dilihat pada
Tabel 4.5.

Tabel 4.5 Data Ulasan Positif

No. Ulasan

1. | aplikasi hiburan terbaik sepanjang masa tak pernah terganti hingga ini
wajib coba teman2 mulai hiburan berita bisnis prngalaman menarik
lainnya seputar dunia jangan lupa donwload sekarang

sangat menghibur sekali

banyak terimakasih baru mulai menjadi afiliator tiktok semoga sukses

muantab sekali keren keren

g lw N

aplikasi yg bagus penuh berbagai konten yg menarik




34

Sedangkan data ulasan yang berlabel negatif pengguna cenderung
memberikan ulasan tentang kekurangan dan kendala yang di alami para pengguna
saat menggunakan aplikasi Tiktok. Berikut data ulasan berlabel negatif dapat
dilihat pada Tabel 4.6.

Tabel 4.6 Data Ulasan Negatif

No. Ulasan

1. | kamera buat ftonya dikembaliin dulu dong jelekk jadinya gtu

2. | banyak eror tman udah nonton tiap hari even maju maju even nya cuma
bohong belaka

kok gak di install

4. | aku kasih bintang tiga nge bug terus aplikasi nya bagus

5. | tiktok knpa si smnjak update bnyk bgt yg hilang hal gajelas

4.4 VISUALISASI DATA

4.4.1 Fitur Upload

Fitur upload digunakan untuk mengunggah data, format data pada halaman
ini berupa file berformat xlsx. Berikut halaman untuk upload data ulasan
ditampilkan pada Gambar 4.2.

Analisis Sentimen =

Azahra Trista

@‘ Ramandytha

192102006 | Choose File | No file chosen

#  Upload

L1 Preposessing v

B Testing v

Gambar 4.2 Halaman Upload
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Pada Gambar 4.2 menampilkan halaman upload data, yang akan
digunakan untuk mengunggah data yang berformat xlIsx. Setelah memilih data
yang akan diunggah, selanjutnya tekan tombol ‘submit’ untuk melanjutkan proses
unggah data.

4.4.2 Halaman Dataset
Halaman ini berfungsi untuk menampilkan data yang telah di upload pada
halaman upload. Halaman dataset berisi Nomor, Waktu, dan Ulasan. Berikut

tampilan pada halaman dataset dapat dilihat pada Gambar 4.3.

Analisis Sentimen =

Azahra Trista :
@ Ramandytha Show 10 # entries Search;
192102006

No “  Waktu Ulasan

& 0 T (s e, il

O  Preposessing v

1 2023- memuaskan
07-25

B Testing v

3 2023- FAWITTITITETTITTITTT

4 2023- bgs

Gambar 4.3 Halaman Dataset

Pada Gambar 4.3 menampilkan dataset atau data mentah dari data yang
diunggah yang berisi waktu dan ulasan yang nantinya akan di proses melalui
tahapan preprocessing.

4.4.3 Halaman Data Cleaning
Halaman ini menampilkan data ulasan yang sudah melewati proses
cleaning, atau penghapusan tanda baca yang tidak perlu dalam proses analisis.

Berikut tampilan pada halaman data cleaning dapat dilihat pada Gambar 4.4.
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Analisis Sentimen

Azahra Trista

Ramandytha .
@ 192102006 Tabel Data Cleaning

Ulasan

8  Upload
sangat bagus mengasik kan mendidik

L1 Preposessing v
memuaskan

B Testing v o

FAWTITITITITIITTIT

bgs

ronaldo lewandoski

apk nya cocok buat jomblo kayak kamu

keren

aplikasi bagus sangat menghibur

trimakasih

Gambar 4.4 Halaman Data Cleaning

Pada Gambar 4.4 menampilkan halaman data cleaning yang sudah melalui

proses penghapusan tanda baca yang tidak perlu yang selanjutnya akan dilakukan

proses tokenizing.

4.4.4 Halaman Tokenizing

Halaman ini menampilkan data yang telah melewati proses tokenize yang
kembali ditampilkan per kata. Berikut tampilan halaman tokenizing dapat dilihat
pada Gambar 4.5.

Analisis Sentimen =

Azahra Trista

@ Ramandytha ..

192102006 Tabel Tokenizing
Tokenizing

E  Upload

['sangat’, ‘bagus’, ‘'mengasik’, 'kan', ‘mendidik’]

O Preposessing v
['memuaskan’]

B Testing v [tap]
[rawrrrrrrrrrrrreeee’]

[bgs]

['ronaldo’, 'lewandoski’]

['apk’, ‘nya’, ‘cocok’, ‘buat’, jjomblo’, ‘kayak’, kamu']
[keren’]

['aplikasi’, "bagus’, 'sangat’, 'menghibur]

['trimakasih’]

Gambar 4.5 Halaman Tokenizing
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Pada Gambar 4.5 menampilkan hasil dari proses tokenizing atau
pemecahan kalimat menjadi kata. Proses ini merupakan pemisahan teks menjadi

potongan-potongan berupa token (kata) sebelum dianalisis lebih lanjut.

4.4.5 Halaman Stopword

Halaman ini menampilkan data ulasan yang sudah melalui proses
penghapusan kata yang tidak memiliki makna. Berikut tampilan pada halaman
stopword dapat dilihat pada Gambar 4.6.

Analisis Sentimen =

Azahra Trista
ndytha

ahra Tri
Ramandyt
@ 192102006 Tabel Stopword

Stopword
B Upload

['sangat', ‘bagus’, ‘mengasik’, 'kan', ‘mendidik

L1 Preposessing v
['memuaskan’]

B Testing v [tap]

['rawrrrrreerrreeererr’]

['bgs]

[ronaldo’, 'lewandoski’]

[apk’, 'nya’, ‘eocok, ‘buat’, ‘jomble’, ‘kayak’, ‘kamu']

[keren']

[aplikasi, "bagus, ‘sangat’, ‘menghibur]

['trimakasih’]
Gambar 4.6 Halaman Stopword

Pada Gambar 4.6 menampilkan hasil dari proses stopward, data stopward
merupakan data yang telah dibersihkan dari kata yang tidak memiliki makna.
Stopword merupakan kata umum yang sering muncul dan tidak memberikan

informasi untuk proses analisis.

4.4.6 Halaman Training

Halaman ini menampilkan jumlah data training yang berlabel positif,
negatif, menampilkan hasil Confusion Matrix, accuracy dan fl-score. Hasil
training akan ditampilkan setelah pengguna mengunggah data training yang
berformat xIsx. Berikut tampilan halaman training dapat dilihat pada Gambar 4.7.
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Analisis Sentimen

Azahra Trista
Ramandytha

192102006 No file chosen

Upload

E  Upload

O Preposessing v

@ Testing v IM Positif |II|I Negatif Counfusion . Accurasy

363 363 A  Matrix IV 54.24657534246576
1167 7] [16 56]]

‘ F1 score
BV 54.17299246720764

Tabel Data Training

Search:

Show 10 3+ entries

Gambar 4.7 Halaman Training

Pada Gambar 4.7 menampilkan data training yang sudah diberi label
dengan label positif sebanyak 363 data dan label negatif sebanyak 363 data, yang

digunakan untuk menghitung nilai accuracy dan f1-score.

4.4.7 Halaman Prediksi

Halaman ini menampilkan data yang telah diberi label secara manual akan
diprediksi menggunakan metode NBC. Berikut tampilan halaman prediksi dapat
dilihat pada Gambar 4.8.

Analisis Sentimen =

Azahra Trista

Ramandytha A
@ e Tabel data prediksi
Show 10 # entries Search:
B Upload
Ulasan *  kelas/Prediksi
L1 Preposessing v
ada iklan nya mana pas iklan pas skip ada lagunya emang anjeng lu =il
B Testing v ; — . . . .
ada iklan tiba tiba terus skip iklan tersebut meninggalkan sound henti padahal udah skipbug sangat membuat rish di -1
perbaiki
aflikasi sampah merusak masa depan anak2 ujung2 nya berkata kasar -1
aku 1
aku kesal soalnya gak pakai fitur atur wallpaper aku kesel banget sih =il
aku suka sih sama tiktok meskipun suka ngelag -1
aku udh punya akun tik tok tapi error aku tu kan Igi liat filter terus waktu mau keluar gabisa jadi aku hapus =
. . . T
akun dibatasi apa maksudnya bro mau menghapus akun gak mendig hapus aja apknya -1
akuin dibuat macalah muli affiliatnrnadahal nidah neninalannua aila sih nermainan hanoetkamici akhirmva kana 1

Gambar 4.8 Halaman Prediksi
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Pada Gambar 4.8 menampilkan data yang sudah dilakukan pelabelan
secara otomatis dengan metode NBC. Hasil keluaran prediksi nantinya digunakan

untuk perbandingan dengan pelabelan secara manual.

4.4.8 Halaman Testing
Halaman testing menampilkan nilai accuracy, precission, recall, f1-score,
dan menampilkan pelabelan yang dilakukan secara manual dan otomatis dengan

keterangan TN, TP, FN, FP. Berikut tampilan halaman testing dapat dilihat pada
Gambar 4.9.

Analisis Sentimen =

Azahra Trista

@ Ramandytha

192102006 lM Acuraccy I [y Precission I Re Call B Fiscore
L “
0.7935483870967742 0.6580645161290323 0.9026548672566371 BV 0.7611940298507464

E Upload

Tabel Data Testing

O Preposessing v

B Testing - Show 10 # entries Search:

No *  Teks Aktual Prediksi Keterangan
ketcheeee aplikasi yg bs mnghibur sekaligus pembelajaran di gunakan positif sukses 1 1 TP
tik tik

2 cukup baik ada bug bikin kesel -1 -1 TN
mantap semoga centang biru aku 1 1 P

4 bngt 1 1 1L

Gambar 4.9 Halaman Testing

Pada Gambar 4.9 menampilkan data testing yang berisi teks,
Aktual, Predikasi dan keterangan. Data testing selanjutnya digunakan untuk

mengetahui hasil accuracy, precission, recall, dan f1-score.

4.4.9 Halaman Klasifikasi

Halaman ini menampilkan hasil data ulasan yang sudah diketahui kelas
dan sentimennya secara otomatis. Berikut tampilan halaman klasifikasi dapat
dilihat pada Gambar 4.10.
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Analisis Sentimen =

Azahra Trista

@ Ramandytha Tabel Klasifikasi

192102006

Show 10 + entries Search:
8  Upload

Teks ° Kelas Sentimen

L1 Ppreposessing v

aja 1 positif
B Testing v
ajg lah -1 negatif

ak smngatz sk apk nyh krn ad pap 1 positif
ak suka tiktok -1 negatif
akeh iklane saiki = negatif
akhirnya live makasi 1 positif
aktifkan fitur c o d daerah malaka kupang ntt = negatif

Gambar 4.10 Halaman Klasifikasi

Pada Gambar 4.10 menampilkan hasil dari klasifikasi NBC dengan

menampilkan kelas dan sentimen.

4.5 PEMBAHASAN

Analisis sentimen ulasan aplikasi Tiktok menggunakan data ulasan dari
proses preprocessing mengasilkan 5000 data untuk dianalisis. Data ulasan
sebanyak 726 data diberi kelas dan label secara manual yang menghasilkan nilai
akurasi sebesar 84,2%, dan data ulasan sebanyak 312 yang sudah diprediksi secara
otomatis menghasilkan nilai akurasi sebesar 79%. Pada pengujian klasifikasi data
ulasan sebanyak 4.737 data ulasan didapatkan 3118 berlabel positif dan 1619
berlabel negatif.

Analisis sentimen ulasan aplikasi Tiktok dibangun dengan framework
Flask, pada sistem analisis sentimen memiliki beberapa menu vyaitu upload,
preprocessing, dan testing. Pada menu upload digunakan untuk mengunggah data
yang berformat xlIsx. Setelah memilih data yang akan diunggah, selanjutnya tekan
tombol ‘submit’ untuk melanjutkan proses unggah data. Menu preprocessing
meliputi beberapa tampilan seperti, tampilan halaman dataset, halaman data
cleaning, halaman tokenizing, dan halaman stopword. Pada menu testing meliputi
halaman training, halaman prediksi, halaman testing. Pada proses Klasifikasi

menggunakan 2 sentimen yaitu sentimen positif dan sentimen negatif, hasil dari
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klasifikasi yang berlabel positif sebanyak 3118 dan data ulasan berlabel negatif
sebanyak 1619.



