
 

25 

 

BAB 4 

HASIL PENELITIAN 

4.1 RINGKASAN HASIL PENELITIAN 

Penelitian tentang analisis kesehatan mental pada Twitter menggunakan 

algoritma K-Means Clustering. Tahapan yang dilalui antara lain: data crawling, 

pre-processing, clustering, dan visualization. Data penelitian diambil dari Twitter 

menggunakan tools Node.js dalam periode 1 januari 2023 hingga 30 januari 2023 

dengan keyword yang dicari dalam penelitian ini adalah “kesehatan mental”. Data 

yang digunakan sebanyak 5012 data, setelah melewati tahap pre-processing 

berkurang menjadi 4605 data. Kemudian data dibagi menjadi 4 cluster dengan 

rincian 415 data pada cluster 0, 183 data pada cluster 1, 238 data pada cluster 2, 

dan 3768 data pada cluster 3. Pie Chart dan bar Chart digunakan untuk 

memudahkan dalam membaca data. Data tiap cluster dibuat menjadi wordcloud 

agar dapat dipahami apa yang sedang dibahas dalam cluster tersebut. Setelah 

seluruh tahap selesai, data dipresentasikan dalam bentuk dashboard. Hasil 

penelitian menunjukan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya kesehatan 

mental dan juga kesehatan fisik sangat tinggi. Selain itu penting juga untuk menjaga 

keseimbangan hidup serta saling tolong menolong terhadap orang yang 

membutuhkan pertolongan. 

4.2 HASIL CLUSTER OPTIMAL 

4.2.1 Hasil Evaluasi Elbow 

Elbow adalah metode yang digunakan untuk menentukan jumlah cluster 

ideal yang akan digunakan dalam penelitian. Jumlah cluster yang diambil adalah 

titik yang membentuk siku pada sebuah grafik gambar. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada Gambar 4.1. 
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Gambar 4. 1 Grafik Elbow 

Dari data di atas jumlah cluster 4 adalah cluster ideal karena pada nomor empat 

grafik menunjukan patahan yang membentuk sebuah siku. Walaupun ada beberapa 

titik yang membentuk siku, titik ke 4 lebih jelas dalam membentuk sudut siku. 

4.2.2 Jumlah Cluster 

Setelah jumlah cluster ditentukan, maka langkah selanjutnya adalah 

mengelompokan data yang dimiliki kedalam tiap cluster sesuai dengan jumlah 

cluster yang telah ditentukan yaitu empat. Data akan dikelompokan kedalam empat 

kategori yaitu cluster 0, cluster 1, cluster 2, cluster 3. Data ditempatkan dalam pusat 

cluster secara acak dan kemudian mengalokasikan titik data ke cluster berdasarkan 

kedekatan mereka dengan pusat cluster. 

4.3 HASIL ANALISIS CLUSTER 

4.3.1 Wordcloud 

Tujuan dari wordcloud adalah untuk memahami topik apa yang dibahas 

dalam tiap cluster sehingga data dapat dideskripsikan dan dianalisis apa yang 

sedang dibicarakan. Data yang ditampilkan berupa kata-kata yang memiliki 

frekuensi tinggi kemunculannya dalam tiap cluster, semakin tinggi frekuensinya 

maka semakin besar kata yang ditampilkan. Gambar 4.2 berikut ini adalah 

wordcloud data dari tiap cluster yang telah dibuat. 
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Gambar 4. 2 Wordcloud Clustering 

Pembahasan dari hasil tiap cluster berdasarkan frekuensi kata yang sering muncul 

dari gambar di atas dapat dilihat pada Tabel 4.1. 

Tabel 4. 1 Hasil Analisis Pembahasan 

Cluster Kata Kunci Analisis Pembahasan 

Cluster 0 Sehat, mental, fisik, 

moga, harap, baik, 

bantu, semua, toxic 

Menyoroti topik seputar keinginan dan 

harapan terkait kesehatan fisik dan mental, 

sikap peduli terhadap orang lain, serta 

adanya indikasi toxic dalam hubungan. 

Cluster 1 Sehat, mental, fisik, 

hidup, penting, waktu, 

keluarga, kerja 

Bertema seputar kesehatan fisik dan 

mental, kesadaran akan pentingnya hidup 

sehat, serta lebih lagi memperhatikan 

waktu serta keluarga walaupun sibuk 

dalam pekerjaan. 

Cluster 2 Sehat, mental, depresi, 

bunuh, diri, siswa, sma 

Mencakup masalah menjaga kesehatan 

mental, khususnya kasus depres, terdapat 

kata-kata yang menunjukkan tindakan 

buruk yang merujuk pada upaya bunuh 

diri yang dilakukan oleh siswa sekolah. 

Cluster 3 Sehat, mental. Fisik, 

kerja, jaga, ibu, anak 

Dapat diidentifikasi pentingnya menjaga 

kesehatan di lingkungan kerja, serta lebih 

memperhatikan lagi untuk menjaga 

kesehatan baik fisik maupun mental 

terutama ibu dan anak. 
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4.3.2 Jumlah Tweet Per Cluster 

Pie chart sangat efektif dalam menunjukkan bagaimana data terbagi 

menjadi proporsi masing-masing bagian terhadap total keseluruhan. Data yang 

ditampilkan dalam pie chart dapat dilihat pada Gambar 4.3. 

 

Gambar 4. 3 Pie Chart Clustering 

Pada gambar di atas menampilkan seberapa banyak data yang dimiliki pada tiap 

cluster dengan menggunakan persen, dimana cluster 0 memiliki jumlah data 

sebanyak 9.0%, cluster 1 memiliki jumlah data sebanyak 4.0%, cluster 2 memiliki 

jumlah data sebanyak 5.2%, dan cluster 3 memiliki jumlah data sebanyak 81.8 %.  

Cluster 3 dipilih sebagai cluster paling optimal dikarenakan memiliki jumlah data 

terbesar. Di Dalam cluster 3 membahas tentang pentingnya menjaga kesehatan baik 

kesehatan mental maupun kesehatan fisik terutama di lingkungan kerja. Selain 

menjaga kesehatan diri sendiri alangkah baiknya diimbangi sikap saling menjaga 

satu sama lain terutama kepada ibu dan anak karena keduanya lebih terhadap 

gangguan mental seperti depresi.  

4.3.3 Pembahasan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat empat topik 

pembahasan. Walaupun terdengar hampir mirip, terdapat beberapa perbedaan yang 
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melandasinya selain tentang pentingya kesehatan mental maupun fisik. Pada cluster 

0 terdapat 415 data atau 9.0% dari keseluruhan data membahas tentang sikap untuk 

saling peduli satu sama lain, selain itu terdapat juga topik toxic dalam suatu 

hubungan yang perlu dihindari. Pada cluster 1 terdapat 184 data atau 4.0% dari 

keseluruhan data menekankan pentingnya manajemen waktu baik untuk pekerjaan 

ataupun keluarga. Pada cluster 2 terdapat 238 data atau 5.2% dari keseluruhan data 

lebih membahas tentang topik negatif yang memprihatinkan seperti depresi serta 

tindakan buruk seperti upaya bunuh diri. Pada cluster 3 terdapat 3768 data atau 

81.8% dari keseluruhan data lebih menekankan untuk selalu menjaga diri di 

lingkungan kerja serta lebih memperhatikan lagi masalah kesehatan mental maupun 

fisik terutama untuk ibu dan anak. 

 Dari seluruh data yang telah di analisis, cluster 3 adalah pemilih data 

terbanyak yaitu 3768 data atau 81.8% data membahas tentang pentingnya menjaga 

kesehatan di lingkungan kerja, serta lebih memperhatikan lagi untuk menjaga 

kesehatan baik fisik maupun mental terutama ibu dan anak. Sehingga dapat diambil 

garis besar masyarakat Indonesia khususnya pengguna Twitter telah banyak sadar 

akan pentingnya kesehatan mental maupun kesehatan fisik. Selain itu terdapat juga 

sikap positif lainnya seperti saling menjaga dan membantu antar sesama, Walaupun 

begitu masih terdapat 9.0%, data menunjukan adanya indikasi terjebak dalam 

hubungan yang toxic. Selain itu sebanyak 5.2% data menunjukan adanya indikasi 

memiliki keinginan bunuh diri. Serta 4.0% data menunjukan bahwa masyarakat 

tidak dapat membagi waktunya antara pekerjaan dan keluarga. Sehingga kita harus 

lebih meningkatkan kualitas kita dalam menjaga kesehatan sehingga dapat memiliki 

kehidupan yang seimbang, 

4.4 DASHBOARD APLIKASI 

Dalam dashboard aplikasi akan ditampilkan visualisasi data pada halaman 

home yang akan berisi wordcloud, pie chart, serta bar chart. Selain menampilkan 

grafik dalam dashboard juga akan menampilkan keterangan dari hasil analisis yang 

dibuat. dashboard dapat dilihat pada Gambar 4.4. 
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Gambar 4. 4 Halaman Dashboard 

Pada gambar di atas menampilkan halaman home visualisasi data beserta 

keterangan datanya. Selain halaman home, terdapat juga halaman lainnya seperti 

preprocessing dimana pada halaman ini menampilkan data raw yang belum diolah. 

Preprocessing dapat dilihat pada Gambar 4.5. 

 

Gambar 4. 5 Halaman Preprocessing 

Di Dalam halaman preprocessing akan menampilkan data yang masih belum 

melewati proses apapun. Di Dalam preprocessing terdapat beberapa sub halaman 

yang menampilkan data yang telah diolah seperti Drop Data, Text Cleaning, 

    
    

    
    

    
   P

ERPUSTAKAAN

  U
NIV

ERSIT
AS JE

NDERAL A
CHMAD Y

ANI

    
    

    
    

    
    

 Y
OGYAKARTA



31 

 

Tokenizing, Stopword, dan Stemming. Selain itu terdapat juga halaman yang 

menampilan data hasil TF-IDF dan Metode Elbow. Halaman terakhir adalah 

halaman clustering dimana halaman ini akan menampilkan data yang dipisahkan 

dalam tiap cluster. Halaman clustering dapat dilihat pada Gambar 4.6. 

 

Gambar 4. 6 Halaman Clustering 

Dalam tiap halaman, data yang dimiliki ditampilkan dalam bentuk tabel dan 

gambar. Tujuannya adalah untuk mempresentasikan data yang telah diolah 

menggunakan Google Colaboratory dan menunjukan perbedaan data setelah 

melalui tiap tahapannya.  
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