BAB 4
HASIL PENELITIAN

4.1 RINGKASAN HASIL PENELITIAN
Hasil penelitian ini berupa data mentah ulasan sebesar 1000 data. Pada

tahapan selanjutnya yaitu melakukan tahap Preprocessing untuk membersihkan
data. Setelah itu dilakukan labeling data secara manual. Data yang sudah dilabeli
akan dilakukan pembagian data untuk training 600 data dan testing 200 data. Dari
data training ini dilakukan pengujian, dan menghasilkan nilai akurasi sebesar 74%.
Pada proses Testing menghasilkan nilai akurasi sebesar 77%. Tahapan yang
dilakukan pada penelitian ini antara lain : pengambilan data, preprocessing data,
training data, TF-IDF, testing data dan Klasifikasi.

4.2  AKURASI ALGORITMA
Penelitian ini menggunakan data training sebanyak 600 data dengan rincian
300 data positif dan 300 data negatif. Hasil dari perhitungan confusion matrix pada
data training dapat dilihat pada Tabel 4.1
Tabel 4.1 Confusion Matrix Data Training

Kelas Prediksi Kelas Aktual
Positif Negatif
Positif 34 24
Negatif 16 46

Pada Tabel 4.1 menampilkan nilai TP sebesar 34%, nilai FP sebesar 24%,
nilai FN sebesar 16%, nilai TN sebesar 46%. Hasil akurasi dan fl-score pada data
training dapat dilihat pada Tabel 4.2

Tabel 4.2 Akurasi Data Training

Akurasi Data Training Hasil
Akurasi 74.05%
F1-Score 65.75%
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Pada Tabel 4.2 di atas menampilkan tabel hasil perhitungan confusion
matrix pada data training yang menghasilkan nilai kurasi sebesar 74.05% dan nilai
f1-score bernilai 65.75%.

Tahap selanjutnya yaitu tahapan testing, dengan menggunakan data testing
sebanyak 200 data ulasan dengan rincian 100 data beernilai positif, dan 100 data
bernilai negatif. Berikut adalah hasl dari Confusion Matrix Data Testing dapat
dilihat pada Tabel 4.3

Tabel 4.3 Confusion Matrix Data Testing

Kelas Prediksi Kelas Aktual
Positif Negatif
Positif 10 6
Negatif 3 21

Pada Tabel 4.3 menampilkan nilai TP sebesar 10%, nilai FP sebesar 6%
nilai FN sebesar 3%, nilai TN sebesar 21%. Hasil akurasi dan fl-score pada data
training dapat dilihat pada Tabel 4.4

Tabel 4.4 Akurasi Data Testing

Akurasi Data Testing Hasil
Akurasi 77.05%
F1-Score 76.99%

Pada Tabel 4.4 di atas menampilkan tabel hasil perhitungan confusion
matrix pada data training yang menghasilkan nilai kurasi sebesar 77.05% dan nilai
fl-score bernilai 76.99%.

4.3 HASIL EVALUASI & KLASIFIKASI
Hasil Klasifikasi dibagi menjadi sentimen positif dan sentimen negatif.
Grafik dari keselurunan data dapat dilihat pada Gambar 4.1
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1000 472 528

Naive Bayes Classification

Gambar 4.1 Grafik Klasifikasi

Pada Gambar 4.1 di atas menampilkan hasil Kklasifikasi sentimen dengan
data ulasan positif berjumlah 472, dan data ulasan negatif berjumlah 528, sentimen
dari pengguna aplikasi blibli yang bernilai negatif yaitu ketidak puasan pengguna
aplikasi setelah blibli melakukan update pada aplikasi mengakibatkan aplikasi
terasa sangat lemot saat digunakan. Berikut ini contoh data ulasan yang bernilai
Negatif. pada Tabel 4.5

Tabel 4.5 Data ulasan Negatif

No Ulasan

1 sebenarnya apa sih sedang diperbaiki tadi malam jam lho sampe skrg
buka aplikasi mau belanja keterangannya server perbaikan sebelumnya
tarik saldo blipay rekening entah sukses saldonya aplikasi diakses

2 buka pesan loadingnya lama banget sampek beberapa menit itupun
ngga jaminan kebuka susah mau chat sama seller buka pesannya tampil
masalah bertahuntahun kok ngga dibetulin dev nya yaa

3 lemot kak nyari produk lemot buka pesan lemot mau checkout buka
halaman not responding

Sedangkan untuk sentimen pengguna aplikasi Blibli yang bernilai Positif antara lain
yaitu proses pengiriman barang yang cepat. Berikut ini adalah contoh data ulasan
Positif dapat dilihat pada Tabel 4.6
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Tabel 4.6 Data ulasan Positif

No Ulasan

1 belanja disini selalu puas baru aja klik bsk udah sampe cepet bgt padahal
lokasi jauh Iho diandalkan butuh cepet beli barang berat subsidi ongkir
nya mantep barangnya jg sori selalu puas pokoknya

2 pengiriman nya cepat banget yg bikin nyaman

3 pengiriman super super cepat

4.4 IMPLEMENTASI DESAIN ANTARMUKA

4.4.1 Fitur Upload Data
Menampilkan halaman untuk melakukan upload dataset dari hasil scraping.

Tampilan dari halaman Upload Data dapat dilihat pada Gambar 4.2

Analisis Sentimen Try WahyuningSih &

Dashboard

Upload Data .
Upload File

Silahkan upload file dataset mentah denganmenggunakan format .xlsx Silahkan upload file dengan pilihan dibawah ini :
Processing

ChooseFile  Nofile chosen
Pelabelan Manua
upload

Testing Data

BB B BB B8 B8

Kiasifikasi Naive Bayes

Data Ulasan Bli Bli

Nomor Username Score At Content
1 Eric Lin#k 5 2023-06-14 00:45:21 Mantap, plg murah, cepat, juga afters

2 Heri Priyanto 5 2023-05-1716:37:27 Aplikasinya ok, hanya perlu lebin ditin

Gambar 4.2 Tampilan halaman upload data

Pada Gambar 4.2 di atas menampilkan halaman upload data, terdapat form
untuk mengunggah data mentah yang akan digunakan, data tersebut memiliki
format xlsx. Setelah data dipilih, kemudian tekan ‘upload’ untuk mengunggahnya.

4.4.2 Fitur Preprocessing
Menampilkan halaman untuk melakukan Preprocessing data. Tampilan

dari halaman Preprocessing dapat dilihat pada Gambar 4.3



Analisis Sentimen

Dashboard

Upload Data

Processing

Pelabelan Manual

Training Data

Testing Data

B B B B B B8 B

Klasifikasi Naive Bayes
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Hallo, Try Wahyuningsih &

Hasil Processing

Nomor

1

2

Ulasan

mantap plg murah cepat aftersales servicenya bagus toped shopee lazada ga menang plg baik beli barang besarberat grati:
aplikasinya perlulebih ditingkatkan user interfacenya terutama dim refresh rate jangan lupa tetap berikan penawaran casht
barang yg jual sangat mahal harganya sy pecinta olah raga tenis meja harga karet bet kayu bet sy tau semua sangat jauh be
aku download apk gara dapet free voucher sunscreen seharga rb pas mau checkout dipersulit katanya hrs sesuai max nomi
ribet banget rugi jd seller dsini jujur mana masuk uang dompet seller lambat otomatis masuk saldo nya klo jumat jd snin njir
tetep kasih bintang walaupun sekarang pengiriman nya g secepat lebaran kemaren langganan tiap minggu biasanya order ¢

terima kasih normal semua menu nya

Gambar 4.3 Tampilan preprocessing Data

Pada Gambar 4.3 di atas menampilkan halaman hasil proses preprocessing

data.

4.4.3 Fitur Pelabelan Manual

Menampilkan halaman untuk melakukan Pelabelan manual. Tampilan dari

halaman pelabelan manual dapat dilihat pada Gambar 4.4

Analisis Sentimen

Dashboard

Upload Data

Processing

Pelabelan Manual

Training Data

Testing Data

B B B8 8 8 B B

Klasifikasi Naive Bayes

Upload File

Hallo, Try Wahyuningsih &

Silankan upload file dataset dengan menggunakan format xIsx Silahkan upload file dengan pilinan dibawah ini

Choose File

No file chosen

Hasil Pelabelan

Nomor

1

2

Kelas Label Ulasan
Positif 1 mantap plg murah cepat aftersales servicenya bagus toped shopee lazada ga menang plg baik
Positif 1 aplikasinya perlu lebih ditingkatkan user interfacenya terutama dim refresh rate jangan lupa tet

Gambar 4.4 Tampilan pelabelan manual

Pada Gambar 4.4 di atas menampilkan halaman untuk melakukan pelabelan

manual, terdapat form untuk mengunggah data yang akan digunakan, data tersebut
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memiliki format xlsx. Setelah data dipiih kemudian tekan ‘wupload’ untuk

mengunggahnya.

4.4.4 Fitur Training Data
Menampilkan halaman untuk melakukan Training Data. Tampilan dari

halaman Training Data dapat dilihat pada Gambar 4.5

= Analisis Sentimen Hallo, Try Wahyuningsih &
B3 Dashboard
Akurasi Precision Recal F1 Score
EB Eplcadierd 745 8116923076923078 745 65.75830552734658
BB Processing
Pelabelan Manual .
2] Hasil TF-IDF
B Training Data
Hasil TF-IDF Pada Data Training
[ Testingbata (0, 3485) 017735526649127187 (0, 3642) 015857931232889647 (0, 2962) 016421585274051295 (0, 1524) 013706347158184676 (0, 493
0.261833108451165 (0, 292) 0.09416449108128128 (D, 362) 012405568248126798 (0, 243) 014299018335395186 (0, 2547
0.25077264542110766 (0, 1439) 012032657012656213 (0, 2271) 0.20260681266305597 (0, 3884) 01951419948836157 (0, 4344
HH Kisifikasi Naive Bayes

)
)
)
0.25077244542110766 (0, 229) 012097823865571031 (0, 3851) 0.25077244542110766 (0, 31) 027742223742610955 (0, 753)
012032657012656213 (0, 2768) 015290307390366914 (0, 3350) 052366621690233 (0, 2411) 0.3137405043509009 (1 569)
0.08289468282706416 (1. 1902) 01456925692576531 (1. 4190) 017159120391663202 (1, 348) 0.09626941965392093 (1. 1204)
018483953670183403 - : (999, 2874) 017783987178688865 (999, 1062) 017159158989213313 (999, 3223) 0.13382171332384796 (999, 1199)
012842655307677595 (999, 3730) 013555199135007004 (999, 4331) 0185665047199268262 (399, 660) 010348273950940868 (999, 1460)
015625735337921007 (998, 3325) 01270424588889243 (999, 4115) 016639002814819287 (999, 2102) 013382171332384796 (999, 3415)
010381209607589995 (999, 170) D138342244443085 (999, 1452) 0.09044699900046951 (999, 2088) 01291423775281824 (999, 264)
010194331577059354 (999, 4416) 0.1460287247830528 (998, 2906) 015120844930851268 (999, 161) 0.07599589009868105 (999, 2358)
012204987103191543 (999, 4571) 014227969365512672 (999, 569) 0.06204209855095363 (999, 348) 0.07205235146471467 (999, 2547)

Gambar 4.5 Tampilan Training Data

Pada Gambar 4.5 menampilkan hasil perhitungan training data
menggunakan 600 data dengan rincian 300 data berlabel positif dan 300 data
berlabel negatif. Data ini digunakan untuk tahap training sehingga akan diketahui

nilai akurasi dan fl-score.

445 Fitur Testing Data

Menampilkan halaman untuk melakukan Testing Data. Tampilan dari
halaman testing data dapat dilihat pada Gambar 4.6
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= Analisis Sentimen Hallo, Try Wahyuningsih & |
E Dashboard
E EicadiEra 775 77.43589743589745 775 76.99797160243408
BB Processing
Pelabelan Manua . .
B8 Hasil Testing
E Training Data Nomor Label Kelas Ulasan
EB TestingData 1 0 Negatif muas aplikasi jual beli paling bagus customer service blibli bagus responsive beli butuh hari mu
Ea Klasifikasi Naive Bayes
2 1 Positif thanks bliblibelanja bulan ga mesti ribet cukup dirumahketik psn besok ﬂt"\g deh bayar 9 banyz
3 1 Positif sangat puas blibli kerja orang gudang cepat kirim barang kilat sampai kurir sangat cepat antar £
4 1] Negatit yg buat malas blibli sering update aplikasi wajib masuk beda dg aplikasi belanja spesifikasi bara
5 1 Positif Suka sekali DCUGDHKBS\D\IDHUGBHBHTSHQOH layan oke cs cepat tanggap kendala salah \angsun

Gambar 4.6 Tampilan fitur data testing

Pada Gambar 4.6 menampilkan hasil perhitungan testing data menggunakan
200 data dengan rincian 100 data berlabel positif dan 100 data berlabel negatif. Data
ini digunakan untuk tahap testing sehingga akan diketahui nilai akurasi, precision,

recall dan f1-score.

4.4.6 Fitur Klasifikasi
Menampilkan  halaman untuk melakukan Klasifikasi. Tampilan dari

halaman Klasifikasi dapat dilihat pada Gambar 4.7

1000 472 528

Naive Bayes Classification

Positif Negatif

Gambar 4.7 Tampilan fitur hasil Klasifikasi

Pada Gambar 4.7 di atas menampilkan hasil perhitungan dengan hasil positif

dan negatif, dengan rincian sebanyak 472 bernilai positif dan 528 bernilai negatif



