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INTISARI
Latar Belakang: Rekam medis adalah berkas yang berisi catatan pasien mulai
dari pasien datang sampai pasien keluar. Keterlambatan berkas rekam medis
pasien harus segera dikembalikan ke unit rekam medis paling lambat 2x24 jam
setelah pasien kembali dimana keterlambatan pengembalian akan mengakibatkan
pengelolaan data yang kurang baik. Pengembalian terlambat ini menggunakan el-
emen Man, Money, Machine.
Tujuan: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  faktor-faktor
penyebab keterlambatan pengembalian berkas rekam medis dengan menggunakan
metode Literature Review dari berbagai jurnal
Metode: Literature Review
Hasil: Pengembalian berkas rekam medis dengan indikator man, method, dan ma-
terial dari ketiga indikator tersebut, keterlambatan pengembalian berkas rekam
medis mendominasi dari segi man dan method. yang menjelaskan tata cara
pengembalian berkas rekam medis yang benar, dan dari segi materiil adalah ten-
tang tersedianya waktu yang ditentukan sebagai batas waktu pengembalian berkas
rekam medis yang akan dikembalikan.
Kesimpulan: Disimpulkan bahwa disiplin petugas dan dokter dalam melengkapi
dokumen rekam medis masih sangat minim menyebabkan keterlambatan pengem-
balian dokumen rekam medis ke ruang rekam medis, kurangnya informasi yang
jelas tentang SOP pengembalian berkas rekam medis, dan kurangnya petugas di
bagian medis. rekam medis yang khusus mendistribusikan rekam medis, ku-
rangnya sosialisasi tentang SOP pengembalian berkas rekam medis sehingga
petugas tidak mengetahui isi dari SOP yang sudah tersedia
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ABSTRACT
Background: A medical record is a file containing patient records from the pa-
tient arriving until the patient leaves. The delay in the patient's medical record file
must be immediately returned to the medical record unit no later than 2x24 hours
after the patient returns where a late return will result in poor data management.
This late return uses the element s of Man, Money, Machine.
Objektive: The purpose of this study was to determine the factors that cause de-
lays in returning medical record files using the Literature Review method from
various journals
Methode: Literature Review
Result: The return of medical record files with the man, method, and material in-
dicators of the three indicators, the delay in returning medical record files domi-
nates in terms of man and method. which explains the proper procedure regarding
the return of medical record files, and from a material point of view, it is about the
availability of the time specified as the time set for the deadline for returning med-
ical records to be returned.
Conclusion: concluded that the discipline of officers and doctors in completing
medical record documents is still very minimal causing delays in returning medi-
cal record documents to the medical record room, lack of clear information about
SOP for returning medical record files, and lack of officers in medical records
who specifically distribute medical records, lack of socialization about SOP for
returning medical record files so that officers do not know the contents of the SOP
that are already available.
Keyword: Delay, Factor, Hospital, Medical Record

'Student of Medical Record and Health Information Study Program Jenderal Ac-
mad Yani University Yogyakarta

?Lecturer of Medical Record and Health Information Study Program Jenderal
Acmad Yani University Yogyakarta

xii



