BAB IV

Hasil dan Analisis

A. Hasil dan Analisis Karya Tulis Ilmiah

Table 5.1 Hasil Literature Review

Peneliti dan Desain, Sampel, Tujuan Penelitian  Indikator Keterlambat-
Tahun Terbit Variabel, an
Analisis Instrumen
Lily Widjaja Deskriptif ~Wawancara  Menganalisis fac-- Man Tidak terdapat
& dan Ob- tor penyebab petugas khusus untuk
Choirunisa servasi keterlambatan pengembalian RM dan
(2018) pengembalian masih rendah nya kedi-
rekam medis siplinan dokter dalam
rawat inap pengisian resume
menggunakan medis, Method
metode fishbone  Pelaksanaan pengem-
balian tidak  sesuai
dengan SPO pengem-
balian RM yang berla-
ku, Material Rekam
Medis pasien pulang
rawat inap yang
melebihi 1x24 jam
Sekar Dea Deskriptif Lembar Untuk  menge- Man Kurang petugas
Kristi, Elsi. “dengan Kuesioner tahui  terlambat dan petugas masih ku-
Susanti, & pendekatan dan Lembar atau tidaknya rang baik  dalam
Erpidawati Kuantitatif =~ Checklist pengembalian melakukan tugas nya
(2019) berkas rekam walaupun dari segi usia

medis

petugas masih masuk
kedalan usia produktif,
Method Tidak terdapat
nya uraian tugas yang
menyebabkan  terjadi
saling lempar tugas an-
tara perawat dalam
pengembalian  doku-
men rekam medis, Ma-
terial  Masih kurang
nya sosialisasi
pengembalian  berkas
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rekam medis yang
seharusnya di lengkapi
2x24 setelah pasien
selesai di berikan pela-
yanan

Indah Kris- Deskriptif Wawancara  Mengetahui fac- Man Kurang nya tena-
tina & Febri tor-faktor  yang ga kerja sehingga me-
Ilham Mau- mempengaruhi nyebabkan beban kerja
lana (2017) keterlambatan terlalu  banyak me-
pengembalian nyebabkan  pengem-
rekam medis balian  berkas rekam
rawat inap dari medis terlambat, Meth-
ruang perawatan od  Masih informasi
di RS Mitra yang jelas terkait
Keluarga Kelapa standar waktu pengem-
Gading balian berkas RM dan
ketidak disiplinan dok-
ter dalam pengisian
kelengkapan rekam
medis, Material Ku-
rang nya informasi
petugas terkait waktu
pengembalian  berkas
rekam medis harus
lengkap  2x24  jam
setelah pasien pulang
Erlindai Deskriptif ~ Observasi, Untuk  menge- Man Tingkat kedisipli-
(2019) Kuesioner tahui  penyebab nan  dokter  dalam
dan Wa- ketidaktepatan melengkapi berkas
wancara waktu  pengem- rekam medis masih ku-
balian berkas rang dan pengetahun
rekam medis petugas dalam
rawat inap pengembalian  berkas

RM, Method Kurang
nya ketelitian petugas
dalam pengisian berkas
yang menyebabkan ha-
rus menunggu untuk di
lengkapi terlebih dahu-
lu, Material Kurang
nya kedisiplinan petu-
gas tentang  waktu
pengembalian  rekam
medis yang seharus nya
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2x24 jam dan penyebab
lain ada lah jauh nya
ruangan pengembalian
dengan tempat rawat
inap

Abdul Kualitatif ~ Observasi, Mengidentifikasi Man Adanya 2 petugas
Haqqgi, No- Wawancara  keterlambatan yang bukan dari lu-
vita Nur dan Doku- pengembalian lusan rekam medis dan
Aini,  Andri mentasi berkas rekam belum pernah diadakan
Permana medis pelatihan, Method-
Wicaksono Petugas belum menge-
(2020) tahui  terkait SPO

pengembalian  berkas
rekam medis, Material
Masih terdapat rekam
medis yang belum di
isi  lengkap selama
2x24  jam  setelah

pasien pulang.

Hasil dari 5 jurnal yang telah di lakukan penelitian dengan 3 indi-
kator yang di teliti diperoleh hasil dari penelitian Lily Widjaja &
Choirunisa (2018) adalah faktor penyebab keterlambatan pengembalian
berkas rekam medis tidak adanya petugas khusus untuk pengembalian
rekam medis dan masih rendah nya kedisiplinan dokter dalam pengisian
resume medis berdasrkan man, faktor penyebab keterlambatan pengem-
balian berdasarkan method adalah pelaksanaan pengembalian dokumen
rekam medis tidak dikelola sesuai dengan SPO pengembalian berkas
Rekam Medis yang berlaku dan berdasarkan material rekam medis pasien
pulang rawat inap melebihi 1x24 jam dari peraturan yang sudah di tetap-

kan.

Sekar Dea Kristi, Elsi Susanti, & Erpidawati (2019) melakukan
penelitian faktor keterlambatan pengembalian rekam medis di dapatkan

hasil berdasarkan man kurang petugas dan petugas masih kurang baik da-
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lam melakukan tugas nya walaupun dari segi usia petugas masih masuk
kedalan usia produktif, berdasarkan method tidak terdapat nya job descrip-
tion yang menyebabkan terjadi saling lempar tugas antara perawat dalam
pengembalian berkas rekam medis dan faktor penyebab berdasarkan mate-
rial adalah masih kurang nya sosialisasi dalam pengembalian dokumen
rekam medis yang seharusnya di lengkapi 2x24 setelah pasien selesai di

berikan pelayanan.

Penelitian yang dilakukan oleh Indah Kristina & Febri Ilham Mau-
lana (2017) faktor penyebab keterlambatan pengembalian berkas adalah
kurang nya tenaga kerja menyebabkan beban kerja terlalu banyak sehingga
pengembalian berkas rekam medis terlambat berdasarkan man, berdasar-
kan method masih kurangnya informasi yang jelas terkait SPO pengem-
balian berkas rekam medis dan ketidak disiplinan dokter dalam pengisian
kelengkapan rekam medis, dan berdasarkam material adalah kurang nya
informasi petugas terkait waktu pengembalian rekam medis yang hanya di

ketahui rekam medis harus lengkap 2x24 jam setelah pasien pulang.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Erlindai (2019) berdasarkan
indikator man tingkat kedisiplinan dokter dalam melengkapi berkas rekam
medis masih kurang dan pengetahuan petugas dalam pengembalian berkas
rekam medis, indikator method kurang nya ketelitian petugas dalam pen-
gisian berkas yang menyebabkan harus menunggu untuk di lengkapi ter-
lebih dahulu dan berdasarkan material keterlambatan pengembalian rekam
medis adalah Kurang nya kedisiplinan petugas tentang wakt pengembalian
rekam medis yang seharus nya 2x24 jam dan penyebab lain ada lah jauh

nya ruangan pengembalian dengan tempat rawat inap

Abdul Haqgqgi, Novita Nur Aini, & Andri Permana Wicaksono
(2020) melakukan penelitian keterlambatan pengembalian berkas rekam
medis dengan 3 indikator yaitu man adanya 2 petugas yang bukan lulusan

rekam medis dan belum pernah diadakan pelatihan, method Petugas masih
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belum mengetahui terkait SPO pengembalian rekam medis, material ter-

dapat banyak rekam medis yang belum di isi lengkap selama 2x24 jam

setelah pasien pulang.

B. Analisis Karya Tulis limiah

Table 6.1 Faktor Keterlambatan Pengembalian RM

Faktor Jurnal 1 Jurnal 2 Jurnal 3 Jurnal 4 Jurnal 5
Man -Masih belum -kurangnya - Masih ku- -Kurangnya  -Terdapat 2
terdapat petugas rangnya kedisiplinan ~ petugas  yang
petugas khu- tenaga kerja dokter bukan dari lu-
sus pengem- -Petugas sehingga me- melengkapi  lusan  rekam
balian Rm masif kurang pyehabkan - RM medis dan be-
baik  dalam pepan  kerja lum pernah di-
-Rendahnya  melakukan terlalu. ~ban- -Kurangnya  agakan pelati-
kedisiplinan  tugasnya yak - pengetahuan  pan
dokter dalam pengembalian  Petugas da-
pengisian Re- berkas rekam lam pengem-
sume Medis medis ~ ter- balian berkas
lambat RM
Method -Pelaksanaan = -Tidak - ter- '-tidak ter- -kurangnya -Petugas belum
pengembalian dapat  uraian- dapat Standar ketelitian mengetahuiSPO
tidak sesuai tugas Waktu petugas da- pengembalian
dengan SPO pengembalian lam pengisian berkas rekam
pengembalian -dokter yang medis
RM tidak disiplin
dalam men-
gisi
kelengkapan
rekam medis
Material -Rekam -kurangnya -Kurangnya  -Kurangnya -  Kurangnya
Medis pasien sosialisasi informasi kedisiplinan ~ rekam  medis
pulang lebih pengembalian petugas petugas ten- yang belum dii-
dari 1x24 jam berkas rekam terkait waktu tang waktu si lengkap
medis pengembalian pengembalian selama  2x24
2x24jam berkas rekam 2x24jam jam setelah

medis harus
lengkap 2x24
jam  setelah
pasien pulang

pasien pulang
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Hasil dari 5 jurnal yang di lakukan review atau penelitian dengan 3
indikator dengan acuan untuk mengetahui factor faktor yang menyebabkan
keterlambatan pengembalian berkas rekam medis. Indikator yang
digunakan adalah man, method, dan material dari ketiga indikator tersebut
keterlambatan pengembalian berkas rekam medis lebih mendominasi dari
segi man dan method. Dari 5 jurnal yang dilakukan review faktor
penyebab keterlambatan dari man adalah karena kurang nya petugas dis-
tribusi dan petugas yang tersedia adalah bukan petugas dari lulusan rekam
medis dan informasi kesehatan, dari segi method adalah belum jelas nya
SPO yang tersedia yang menjelaskan tentang prosedur yang tepat tentang
pengembalian berkas rekam medis, dan dari segi material adalah tentang
ketersedian waktu yang ditetapkan sebagai waktu yang ditetapkan untuk
batas waktu pengembalian rekam medis dikembaliakn. tingkat kedisiplinan
dokter dalam melengkapi berkas rekam medis masih kurang dan penge-
tahun petugas dalam pengembalian berkas rekam medis, indikator method
kurang nya ketelitian petugas dalam pengisian berkas yang menyebabkan
harus menunggu untuk di lengkapi terlebih dahulu dan berdasarkan mate-
rial keterlambatan pengembalian rekam medis adalah kurang nya kedi-
siplinan petugas tentang waktu pengembalian rekam medis yang seharus
nya 2x24 jam dan penyebab lain adalah jauh nya ruangan pengembalian

dengan tempat rawat inap .



