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INTISARI 

Latar belakang : Dalam pelayanan kesehatan Puskesmas, pasien akan 

diutamakan karena berpengaruh dalam pengembangan dan pengelolaan 

Puskesmas. Rekam medis adalah berkas yang berisikan catatan dan dokumen 

tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lain 

yang telah diberikan kepada pasien. Duplikasi merupakan keadaan di mana 

terjadinya tiruan atau cetakan yang dilakukan lebih dari satu kali. Terhambatnya 

pelayanan di Instalasi Kesehatan juga terjadi saat nomor rekam medis lebih dari 

satu. 

Tujuan : Mengetahui penyebab terjadinya duplikasi serta dampak yang terjadi 

dari duplikasi penomoran berkas rekam medis di Puskesmas. 

Metode : Literature review. 

Hasil :  Dari hasil analisis jurnal, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar 

penyebab terjadinya duplikasi nomor rekam medis adalah dari aspek man yaitu 

pengetahuan petugas rekam medis dan pendidikan petugas yang masih minimal 

(D-3) Rekam Medis. 

Kata kunci : Duplikasi penomoran, Rekam Medis, Puskesmas, Dampak, Faktor. 
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ABSTRACT 

Background: In Puskesmas health services, patients will be prioritized because 

they are influential in the development and management of the Puskesmas. A 

medical record is a file containing notes and documents about the patient's 

identity, examinations, medication, actions, and other services that have been 

provided to patients. Duplication is a condition in which duplication or printing is 

done more than once. Obstruction of services at the Health Installation also occurs 

when there are more than one medical record number. 

Objective: To determine the causes of duplication and the impact that occurred 

from duplication of medical record file numbers at the Puskesmas. 

Method: Literature review. 

Results:  From the results of the journal analysis, it can be concluded that most of 

the causes of duplication of medical record numbers are from the aspect, man 

namely the knowledge of medical record officers and minimal education of 

officers (D-3) Medical records. 

Keywords: Numbering duplication, Medical Records, Puskesmas, Impact, 

Factors.  
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