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INTISARI 

Latar belakang: Pemeliharaan rekam medis adalah sebuah aktivitas untuk 

menjaga dokumen rekam medis dari segi fisik dan biologi. Upaya pelaksanaan 

pemeliharaan dokumen rekam medis dapat dilakukan dengan melihat beberapa 

aspek. Dari segi fisik yang disebabkan oleh sinar matahari, hujan, banjir, panas 

dan kelembapan. Dari segi biologi yaitu kerusakan dokumen yang disebabkan 

oleh tikus, kecoa dan rayap. Apabila dokumen rekam medis tidak dipelihara 

dengan baik, maka dokumen rekam medis akan rusak (Rustiyanto & Rahayau, 

2011). Oleh karena itu, peneliti tertarik melakukan study literature review tentang 

pelaksanaan dan pemeliharaan rekam medis yang masih terabaikan 

Tujuan: Meninjau pelaksaan pemeliharaan dokumen rekam medis dengan 

metode Literature Review. 

Metode: Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif dengan menggunakan metode penelitian literature review dengan 

menggunakan sumber 5 jurnal mengenai pemeliharaan dokumen rekam medis. 

Hasil: Pelaksanaan pemeliharaan dokumen rekam medis diruang filing dilihat 

dari beberapa jurnal masih terdapat kerusakan dari aspek fisik dan biologi. Secara 

keseluruhan dari kelima jurnal belum sesuai teori ditemukan beberapa rak yang 

masih menggunakan kayu belum menggunakan roll o’pack. Tugas pokok petugas 

filing dilihat dari beberapa jurnal masih ada petugas yang belum memiliki 

pengetahuan tentang rekam medis dan belum sesuai dengan kualifikasi 

pendidikan rekam medis dan tidak pernah mengikuti pelatihan formal. 

Kata Kunci: Managing Medical Records, Insfrastruktur in the Filing Room, 

Medical Records Officer. 
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ABSTRACT 
 

Background: Medical record maintenance is an activity to maintain medical 

record documents from a physical and biological perspective. Efforts to 

implement the maintenance of medical record documents can be done by looking 

at several aspects. Physically caused by sunlight, rain, flooding, heat and 

humidity. In terms of biology, document damage caused by rats, cockroaches and 

termites. If the medical record document is not maintained properly, the medical 

record document will be damaged (Rustiyanto & Rahayau, 2011). Therefore, 

researchers are interested in conducting a literature review study on the 

implementation and maintenance of neglected medical records 

Objective: To review the implementation of the maintenance of medical record 

documents using the Literature Review method. 

Methods: Implementation of maintenance of medical record documents in the 

filing room seen from several journals there is still damage from physical and 

biological aspects. Overall, from the five journals that did not match the theory, it 

was found that some shelves still used wood and did not use roll o'pack. The main 

task of filing clerks, seen from several journals, there are still officers who do not 

have knowledge of medical records and are not in accordance with medical record 

education qualifications and have never attended formal training. 

Keywords: Managing Medical Records, Infrastructure in the Filing Room, 

Medical Records Officer.  
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