LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Pengajuan Judul Skripsi

LEMBAR PENGAJUAN JUDUL SKRIPSI
Nama : Maulida Aurelly
Prodi : S1 Hukum (2018)
NPM : 182302010
A. Judul :
“TINJAUAN YURIDIS PERJANIJIAN JUAL BELI PERUMAHAN GRAND
YOTEFA PADA PT. SENTANI WIRAKUSUMA"™
B. Latar Belakang :

Tmgkat kepadatan penduduk di Indonesia dan tahun ke tahun semakin
bertambah. Tidak dapat dipungkirs kebutuhan akan tempat tinggal vang layak juga
menjadi semakin penting. Hak mendapatkan tempal tinggal yang layak menjadi hak
mutlak bagi setiap indmdu dalam suatu negara. Hak tersebut merupakan salah satm
perwujudan dan adanya hak asasi manusia seperti yang telah dituangkan di dalam
Pasal 40 Undang-Undang Nomor 39 Tohun 1999 Tentang Hak Asasi Manusia yaitu
baliwa “Setiap orang berhak untuk bertempat tunggal serta berkehidupan vang layak™ '
Salah sat solusi untuk mengatasi kebutnhan akan tempal tinggal yang semakin
meningkat yaitu dengan adanya pembuatan area perumahan yang paling banyak kita
femui pada saat in. Menurut Pasal 1 ayat (2) Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2011
Tentang Pénumahan Dan Kawasan Permukiman, babwa Perumahan adalah kumpulin
rumah sebagar bagian dani permukiman, batk perkotnan maupun perdesaan, yang
dilengkapt dengan prasarana, sarana, dan utilitas wmum sebaga hasil upaya
pemenuhan rumah vang layak huni® Peramahan menjadi salah satu altematif untuk
dapat memperoleh tempat tinggal dengan mudah karena konsumen dapat langsung
membeli rumah tanpa perly melakukan pembangunan secara mandin. Selun it
konsumen juga dapat melakukan surver mengenar kebutuhan tempat tinggal seperti
apa yang diunginkan. Dalam bal untuk mempermudal adanya tindakan jual beli
perumnhan maka dibuatlah surat perjnjian jual beli perumahan sebagai salah satu
bentuk kesepakatan dan masmg-masing pihak, Namun, semakin kedepan semakin
banyak saja permasalahan yang dapat dittimbulkan dan adanya sustu pejanpan. Oleh
karena tu, hal vang semestinya dilakukan oleh para pihak yang terlibat dalam
penanjinn wntuk  menghindari  permasalaban tersebut vaitu lebih cenmat dalam

! Undang-Undang Nomor 39 Talum 1999 Tentang Hak Asasi Mamssia
* Undang-Undang Nomor | Talum 2011 Tentang Permmahan Dan Kawasan Permuksnan
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membaca dan memahami isi dart sustu penjanjian’ Sebelumnya Kita perlu mengetali
mengenal pengertian perjanjian. Secara etimologi akad atau perjanjian  berarti
menyunpulkan atau dapat diartikan mengumpulkan dua njung tali dan mengikat salah
satunyn dengan yang lmn selungga bersambung. Secarn sederhana nkad atan
pegamjian tepads apabala dua orang vyang apabila mempunyai kemauan atan
kesanggupan yang dipadukan dalmn suate ketentwan dan dinyatakan dengan kata-
kata, stau sesuatu yang bisa dipahami demikian, maka dengan itu terjadilal penistiwa
hukum yang disebut sebagai perikatan * Kemudian menwt pengertian yang telah
dituangkan di dalam Pasal 1313 KUHPerdata, pengertian pepjanjimn sendm  adalah
suatu perbuatan dengan mana satu orang atau lebih mengikatkan dirinya terhadap sam
orang lain atay lebih’

Dalam penjanjian kita juga mengenal adanya wanprestast. Wanprestasi juga
dijadikan salal satu permasalaban vang akan diteliti oleh penulis. Wanprestasi terjadi
apabila, yaitu :

a Debirur sama sekali tidak memenuhi perikatan

b. Debitur terlambat mememiln pertkatan

¢. Debitur kelim atau tidak pantas memenuhi perikatan.©

Salah satu tetpat yang sesuan untuk dijadikan objek penelitian pennlis kali ini
adalah PT. SENTANI WIRAKUSUMA  Melakukan peneliian di PT. SENTANI
WIRAKUSUMA dmlar oleh perulis menjach pilihan yang tepat karena adanya
kesesuaian objek penelitian dengan judul sknipsi yang telah dipilih oleh penulis. PT.
SENTANI WIRAKUSUMA merupakan wstansi yang bergerak di bidang jual beh
perumaban. Dimana lebih mengutamakan kenyaman dan kesesuaan Konsumen.
Dalam penelitian kali m penulis mencoba untuk melakukan penelitian mengenai
bagammana pelaksanaan peganjian jual beli peramahan GRAND YOTEFA pada PT.
SENTANI WIRAKUSUMA dan bagaimana penyelesaian permasalahan apabila
terjadi wanprestasi oleh salah satu pilnk dalam pelaksanaan perjangian jual beli

! Tnpaka, Antari, dkk. “Peperapan Asas Ttikad Baik Tahap Prakontraktual Pada Perjanjian Jual Beli Perumahan™,
Mimbar  Hokum  Jumal UGM. Volume 24 Nomor 3 Okober 2012 Him 508,
hmps sowrnal wga aciddmh amicle view! 16122

* Pane, Abdul Hade, Alunatnijar, “Analisis Yuridis Akad Perjanjian Jual Beli Perumahan”, Jurnal El-Thawalib
\olum:. 2 . Nomwor [ ' MI Him. 682 bty Jurpal dnin.

‘Pnyop WWWW@MD&MMM@thD‘m&MM
Jurnal Hliun \ ‘ohnine LS Nomor 2. 2016, Hlm 283,
Sl Wi j 7145
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perumalian GRAND YOTEFA padn PT. SENTANI WIRAKUSUMA. Selam karena

kesesunum objek penelitian dengan judul sknpsi yang telah dipilih oleh penulis,

alasan lnn penulis memilih PT. SENTANI WIRAKUSUMA menjadi objek penelitian
kali i dikarenakan keseluruhan nama perumahan yang dihasilkan sendin menuliki
keumkan masing-masing Nama dar masing-masing perumahan PT. SENTANI

WIRAKUSUMA sendin diambil dan hal-hal yang berkaitan dengan Papas.

Rumusan Masalah :

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang ditas maka permasalaban yang
ditimbulkan dan adanya penjanjian tersebut dinnnuskan sebaga berkut -

1. Bagaimanakah pelaksanaan perjanjian jual beli perumahan GRAND YOTEFA
pada PT. SENTANI WIRAKUSUMA?

2. Bagnimanakah penyelesaian permasalahan apabila tegadi wanprestasi oleh salah
satu pibak dalam pelaksanaan penanjian jual beli perumahan GRAND YOTEFA
puda PT. SENTANI WIRAKUSUMA?

Tujuan Penclittan :

Penelitian 1 memuibiki tijnan untuk menjawab persoalan permasalahan yang telah
disebutkan oleh permlis diatas, diantaranya yait :
I. Untuk mengetali pelaksanaan penanjian jual beli perumahan GRAND
YOTEFA pada PT. SENTANI WIRAKUSUMA
2. Untuk mengefahu penyelesaion permasalahan apabila terjads wanprestas: oleh
salah sate pthak dalam pelaksanaan perjanpian jual beli perumahan GRAND
YOTEFA pada PT, SENTANI WIRAKUSUMA
Metode Penelitian
Metode penclitian yang digunakan oleh penulis vaitu normatif-empiris.

Dimana normanf sendin lebih mengacu pada penehitian terhadap asas-asas, ketentuan

bukum, dan teon-teon hukum yang ada. Selamjumya empinis disin dikarenakan

penclitian dilakukan dengan terjun secara langsung pada lapangan untuk memperoleh
data yang diperiukan dalam penyusunan penelitian

Setelah data diperokeh maka akan dilakukan pengolahan data yang akan
dikategorikan atan dipihh sesuai dengan asas-asas, ketentuan hukum, dan teon-teon
hukwn yang nantinya akan digunakan dalam menganalisis peraujian jual beli
perumithan GRAND YOTEFA pada PT. SENTANI WIRAKUSUMA. Analisis yang
penubis punakan adalal anzhsis kualitatif dan data selanjumyva akan disampaikan
dengan menggunakan teknik deskriptif.
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Lampiran 2 Jadwal Ujian Seminar Proposal

JADWAL UJIAN SEMINAR PROPOSAL FES

N0 NAMA PRODI PEMBIMBING JADWAL UJIAN PENGUJI RUANG
MAHASISWA

1 D AwPuds  pokpi(Sl) | HesyVelen Rabu, 5 Aped 2072 pukul 08.00  Ars Vit Javami, i
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Lampiran 3 Berita Acara Pelaksanaan Seminar Proposal

: WMWN. JUAL BEL PERUM
mmmrmn SENTANI WIRAKUSUMA®
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian

YAYASAN KARTIKA EKA PAKSI
UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL

Eibwang Fing ot tww, Oerpng Yogyetans 55263
Tilp (U274) GADES. mv Fra (0274) O57Z20 Wetots www Urgays nc it E-ovalt nfogurgeys ac. i

Yogyakarta, 20 Apnl 2022

Nowmor B/ 041 /FES/ IV /2022

Klassfikasi Biasa

Lampiran -1 (satu) berkas

Penihal . Penmobonan [jin Penelitian
Kepada

Yth. Bapak/Tbu Lusia Kusinawati -
Dircktur PT. Sentam Wirakusuma
di—
tempat
1. Dasar

a Surat Keputusan Rektor Unpaya Nomor Skep 05 VUNJAYAIX2021
tanggal 24 Jumi 2021 Temtang Kalender Akademik Universitas Jenderal
Achmad Yani Yogynkarta Tahun Akademik 20212022

b. Surat Kepumsan Dekan Fakultas Ekononn dan Sosial Ungant Yogyakarta
nomor © SkepO0L/FES/II202] tentang Panduan Pembimbingan Sknpsi
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Sossal Universitas Jenderal Achmad
Yam Yogyakana

. Sehubungan dengan dasar tessebut di atas dan dalam mngka memenubi
persyamtan  Togas  AkhirSknpsi  mohon  kimnyas  Bapak/Tbu  Lusia
Kusumawatl — Direktur PT. Sentani Wirakusuma berkenan menerima
mahasiswn kami untuk melaksanakan Penelitian di Kantor yang Bapak/Ibu
propin. Adapun data Mahasiswa kami adalah sebagai benkut

Nama Mahastswa . Mauhda Aurelly

NPM : 182302010

Program Studi ¢ Hukwm (S-1)

No Telephone : 085702769556

Email © nurelly27004 gmnil com

Judul Sknpst ¢ Pelaksanaan Perjamjion Jual Beli Perumabnn Dan
Upaya Penyelesaian Wanprestas: Pada PT. Sentani
Wirnkusiana

Pembimbing Skripst  © Wahyu Adi Modiparwanto, S H., M Kn

3. Demikian surat g kami sampaikan, atas pethattannya kami  weapkan
terumakasily,

Tembusan
1. Ketua Prods Hukwmn (S-1) FES Unjaya.




Lampiran 5 Balasan Surat Izin Penelitian Oleh PT. Sentani Wirakusuma
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Lampiran 6 Halaman Pengesahan Revisi Proposal Skripsi

UPAYA PENYELESAIAN WANPRESTASI PADA )
PT. SENTANI WIRAKUSUMA :\O

Telah dipertahankan i hadapan Tim Peagii dalam
Sidang Proposal Skripsi
pada tanggal 14 April 2022 dan dinyaakan SUDA HBEEST DIREVISI'
Yogyakarta, 27 Mei 2022

Tanda Tangan




Lampiran 7 Perjanjian Pengikatan Jual Beli

NOTARIS

SK. Menteri Hukum & HAM RI
No : AHU-0676 AH.02.01. Tahun 2010
Tanggal 4 Pebruan 2010

PEJABAT PEMBUA‘I‘AK’MM
SK. Kepala BPN Na. 109/KEP-17.3/11/2011
Tanggal 21 Maret 2011
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-namanya aksh disebut pada boqt:i:“ ‘akhir akts ===

I. Myonya LUSIA KUSIMAMATI, lahir di Tesanggung, pada -
tanggal 28-11-1973 | duapuluh delapan Novembesr-==

seribu smbilanratuy tujuhpuluh tiga ), Werga Negara

Mguu. ; !Lru)(ias:u, bertempat tihggal di Jalap--
gat Wo. 60, Rukun Tetancga 003, Rukun Warga--
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@i Rabupaten Temanggung.e-====%3

1-3mm Penjual, selanjutnya disebut juga-<-<=====
II. Tuaa BOWO RIYANTO, lahir di Temanggung, pada

‘tanggal 22-01-1976 ( duapuluh dua. Januarl seribu

sembilanratus tujvhpuluh enam ) ¥arga NeQard-=—-—=e
Inddnesia, “Pesdagngan, bertempst tinggal di Jetis
Lor, Rukun ‘Tetsngga - D03, Rukun Wazga 003, =~
Kelurshan Paraken ¥auman, Kecamatan Parakan, ~——-—a-
’Wm Tnmmnq. Pamegang Kartu Tanda Pendudulk

4 4 ua.o» ‘Inagk Kependudukan szaasmzumnoox




a’»"l--:ﬂ:'\-"b'ur e b -@#Au""“-

't Jawa Tengah 1
Temanrggung ;
Ttmmvnq a
ﬂ.oqozajo. \

w-uu dumdim h:rl akan ada, ditanam, cmsnhu
. diatas vtmb tnu’buz yang menurut sifat dan -——eee

! mdlng-undang dianggap ublon bcndl ugag

O~
akan baglan yang tidak terpisahken dari ---

dutu,

ana P

m berikut dengan um‘

AM‘HC 1 Y bl 3
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%1 ‘Beli tanah u:uwp‘wm dilakukan dan diterima ----
mmimya donqan h&. Rp 290.000 000. o dm

L Mulnpnluh juta zup%m. ———
T e
lm:w mana tidak dapat diadakan pervbahan dalam mu

ggnc AN\ \./

‘diukoud ccra peﬂ:aycuunyl atau. pcluamam;

-

mp-n punx, mgumm 3o
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.Mpxndahwngm\hn oloh Pihak Pertama dan PiM

"o~

» tidak apn nendapn ‘sesuatu tuntutan dari pihak

~',o-.0_

yanq‘myaum mupunyai hak lebih mhuin Mr r .

xnl Mk atasnya.

Pasal 4
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Riisox .;?4;. Kot
» . - )

~nama Pihak Pertama, sedang Pihak Pertama seka:

AP ‘
ak dikemudisn hari memberikan persetujuan
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4

m.

e -4+-4= pasal)?

'~ Pperjenjian ini tidak berakhir. karena salah satu pihak ==-—

5~ . meninggal dnii{i, akan tetapi turun temurun dan harus ====

ﬁedi paca ahli waris dari pihak yang meninggal ==
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&um-ml

¢y ditandatangani don diromm&\mmmn.. 3
:-ﬁlh hasi, tanggal, bulan dan tahun Sepertl tersebut -—-
 pada bagilan awal akta inl, dengan dihadiri oleh : e d

=5 ;,m,em ~SUKANTZ, lahir di cuacap. pada tanggal -=—————- i

| 29407-1966(dubpuluh sembilsn Jull Seriby <-----e-ees

e nratus ensmpuluh delapan), bertempat tinggal --
4 Kepatihan nomgr : 511, Hukun Tetangge 003, m-
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Lampiran 8 Akta Perjanjian Jual Beli

KABUPATEN TEMANGOUNG. 4’?
Nasional Republik

198 Temanggung 17.3/1114301;‘:?&%:1‘3‘1)30”” o’a%;wxm
~ e-mail : utari_shm p{m@ahoot,:old '

SALINAN
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NEIUNg

 tertanggal 09 Mei 2018 di bawah namor -
01.01 TAHUN 2018 untuk dan atas numa serta-—
. SENTANI WIRA KUSUMA, berkedudukan di——-

l, selanjutnya disebut juga-

i i Jalan KH. Ahmad Dahian 212 A, Rukufi--—m
Omkdunhmdmm
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: mcnpkutehhmencdmnupmuhnyamng«-———-

{pﬂ Pihak Kedua dnmmtukpenerhmmng-———
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Lampiran 9 Hasil Wawancara Dengan Direktur PT. Sentani Wirakusuma

LAPORAN HASIL WAWANCARA

Narasumber : Lusia Kusumawati selaku Direktur PT. Sentani Wirakusuma
Pewawancara : Maulida Aurelly
Hari/Tanggal : Senin, 10 Mei 2022
Pukul :10.00 WIB
Tempat : Kantor PT. Sentani Wirakusuma
Hasil Wawancara

Pewawancara : “Selamat siang, sebelumnya perkenalkan nama saya Maulida
Aurelly dari program studi hukum Fakultas Ekonomi dan Sosial Universitas
Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Maksud dan tujuan saya untuk datang kesini
adalah untuk mencari data dan informasi yang nantinya akan saya olah kemudian
dijadikan kesimpulan untuk skripsi saya. Sebelumnya apakah ibu berkenan untuk

melakukan wawancara dengan saya?.”
Narasumber : “Berkenan sekali.”
Pewawancara : “Mungkin bisa perkenalan nama dulu bu.”

Narasumber : “Baik. Nama saya Lusia Kusumawati. Saya sebagai direktur PT.

Sentani Wirakusuma. Projectnya di perumahan Graha Matoa dan Grand Yotefa.”
Pewawancara : “Langsung ke pertanyaan yang pertama ya bu.”

Narasumber : “Iya.”

Pewawancara : “Bagaimana sejarah berdirinya PT. Sentani Wirakusuma bu?.”

Narasumber : “Dari pertama itu karena dulu waktu pertama kali mendirikan PT
itu karena di kabupaten Temanggung itu yang lebih dari lima, pemecahan lebih

dari lima itu harus memakai PT. Tetapi kalau dibawah lima itu pakai perorangan.”
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Pewawancara : “Kemudian produk apa saja yang kira kira yang dihasilkan dari

PT. Sentani Wirakusuma tersebut?.”
Narasumber : “Dari perumahan real estate.”
Pewawancara : “Mungkin bisa disebutkan bu.”

Narasumber : “Kami projectnya itu di Graha Matoa dan Grand Yotefa. Untuk
sejarahnya nama itu PT. Sentani Wirakusuma itu karena dulu kami tinggal di
Jayapura. Tempat bandaranya itu di Sentani kemudian Wirakusuma itu dari nama

keluarga.”

Pewawancara : “Terkait proses pelaksanaan dari jual beli perumahan ini bu, itu

bagaimana ya bu prosesnya sendiri?.”
Narasumber : “Bisa melalui KPR, bisa melalui cash tempo.”

Pewawancara : “Kemudian dalam perjanjian biasanya ada orang orang atau pihak

yang terlibat ya bu, yang terlibat siapa saja bu?.”
Narasumber : “Memakai notaris.”

Pewawancara : “Kalau untuk tempat diadakannya dimana ya bu? Di kantor atau

dimana?.”

Narasumber : “Langsung dari kesepakatan kita ambil KPR nanti kita uruskan.
Konsumen memilih sendiri untuk KPR, kita ada dari bank BTN Konven, bank
Syariah, BNI, Mandiri, sama BRI.”

Pewawancara : “Kemudian mohon maaf bu, apabila terdapat konsumen yang
melanggar perjanjian terkait tersebut seperti melakukan wanprestasi misalnya telat

melakukan pembayaran. Bagaimana dari ibu cara menyikapi hal tersebut?.”

Narasumber : “Kalau mengambil dari KPR kan berhubungan langsung dengan
bank, jadi yang melakukan sita dan yang melakukan kebijaksanaan dari bank. Jadi
kalau misalnya dalam pembayaran dia tidak bisa membayar akhirnya rumah

tersebut disita.”
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Pewawancara : “Kalau untuk sistem pembayaran bagaimana bu?.”

Narasumber : “Kalau melalui KPR itu 20% untuk uang muka, selebihnya nanti
di KPR ada yang pengambilan 5 tahun, ada yang 10 tahun, sampai 20 puluh

tahun.”

Pewawancara : “Kemudian terkait dengan pasal 1320 KUHPerdata itu ada cakap,
sepakat, suatu sebab yang halal, dan hal tertentu. Apakah pernah terjadi kegiatan
jual beli perumahan yang konsumennya masih dibawah umur? Atau belum cakap
dalam artian seperti itu ya bu. Kalau misalkan pernah diwakili orang lain atau

bagaimana?.”

Narasumber : “Kalau dalam pemilikan rumah itu kebanyakan sudah sesuai

dengan umur, dalam arti sudah sesuai dengan aturan hukum yang berlaku.”
Pewawancara : “Berarti sudah sesuai ya bu?.”
Narasumber : “Sudah sesuai.”

Pewawancara : “Mengenai tahapan perjanjian itu kan ada tiga yaitu
prakontraktual, kontraktual, dan postkontraktual. Untuk prakontraktual hanya
negosiasi ya bu, kalau kontraktual itu sudah ada kata sepakat dan
dilaksanakannya, kemudian untuk postkontraktual itu apabila ada terjadi sebab
hukum yang lain di kemudian hari. Apakah menurut ibu hal hal tersebut sudah

terpenuhi?.”

Narasumber : “Kalo sebagian sudah ada, tapi untuk sebagian juga tergantung
pribadi masing-masing. Jadi memang waktu walaupun Kita sepakat di notaris
dalam perjanjian akta jual beli yang tempo misalnya kita memberikan waktu
tempo satu tahun tapi terkadang orang itu melebihi dari satu tahun. Jadi
kebijaksanaan kita sama pembeli. Kalau misalkan yang satu tahun tidak bisa
membayar ya bisa kebijaksanaan dari kami direktur kadang memberi

kelonggaran.”
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Pewawancara : “Baik bu, ini yang terakhir ya bu. Kendala apa yang biasanya

terjadi dalam pelaksanaan perjanjian jual beli tersebut?.”

Narasumber : “Kalo kendalanya si kadang tergantung masing masing orangnya.
Kadang kita sudah membantu dalam arti memberi keringanan dalam pembayaran.
Kita ngasih waktu tempo pembayaran tapi terkadang meleset. Tetapi kalau kita
melalui bank KPR itu tidak ada risiko.”

Pewawancara : “Baik mungkin cukup dari saya. Terima kasih ibu atas

waktunya.”

Narasumber : “iya sama sama.”
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Lampiran 10 Hasil Wawancara Dengan Karyawan/Staff PT. Sentani
Wirakusuma

LAPORAN HASIL WAWANCARA

Narasumber : Indah Septiani selaku Staff/Karyawan PT. Sentani Wirakusuma
Pewawancara : Maulida Aurelly
Hari/Tanggal : Senin, 25 April 2022
Pukul :10.00 WIB
Tempat : Kantor PT. Sentani Wirakusuma
Hasil Wawancara

Pewawancara : “Selamat siang, sebelumnya perkenalkan nama saya Maulida
Aurelly dari program studi hukum Fakultas Ekonomi dan Sosial Universitas
Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Tujuan saya kesini bermaksud untuk
melakukan wawancara guna memperoleh data atau informasi yang nantinya akan
saya analisa dan olah untuk dijadikan bahan skripsi saya nanti. Sebelumnya

mungkin bisa perkenalan nama mbak.”

Narasumber : “Perkenalkan nama saya Indah Septiani, saya sebagai staff

marketing di PT. Sentani Wirakusuma.”

Pewawancara : “Baik, mungkin langsung saja ke pertanyaan yang pertama ya

mbak, apa yang mbak ketahui mengenai PT. Sentani Wirakusuma?.”

Narasumber : “PT. Sentani Wirakusuma adalah PT yang bergerak di bidang
usaha kontraktor, perdagangan, dan jasa. Biasanya PT kami melakukan jual beli

rumah.”

Pewawancara : “Jika terkait dengan proses, apakah mbak mengetahui terkait

proses dari jual beli tersebut?.”

Narasumber : “Tidak, tapi saya mengetahui tentang isi perjanjian jual beli

tersebut karena saya yang mengurus berkas-berkas akta jual beli tersebut.”
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Pewawancara : “Berarti mbak tidak melihat secara langsung ya mbak?.”

Narasumber : “Tidak melihat secara langsung. Tapi saya tahu prosesnya.
Biasanya perjanjian jual beli perumahan dibuat secara langsung di Notaris dan
secara langsung dilakukan oleh Direktur dengan notaris. Selanjutnya
ditandatangani oleh pembeli, direktur, notaris, dan saksi-saksi dari staff notaris.
Untuk lebih lanjutnya kami melakukan perjanjian jual beli dulu setelah itu jika

sudah ada pelunasan baru kami melakukan akta jual belinya.”

Pewawancara : “Terkait dengan perjanjian jual beli tersebut, mengapa harus

diadakan pembuatan perjanjian jual beli? Menurut mbak apa arti pentingnya?.”

Narasumber : “Harus adanya perjanjian jual beli itu adalah sebagai tanda bukti

terikat jual beli dengan pembeli tersebut.”

Pewawancara : “Dimana biasanya dilakukan pembuatan perjanjian jual beli

rumah tersebut ya mbak?.”

Narasumber : “Perjanjian jual beli rumah tersebut biasanya langsung dilakukan
di Notaris. Langsung diketik oleh staff notaris dan langsung ditandatangani oleh

direktur, pembeli, notaris, dan staff-staff notaris sebagai saksi.”

Pewawancara : “Bagaimana cara mengatasi konsumen yang melakukan komplen

apabila sewaktu-waktu misalnya pelayanan dari PT tidak sesuai?.”

Narasumber : “Biasanya kami langsung turun tangan untuk mengatasi komplen

dari pelanggan.”

Pewawancara : “Apakah pernah terjadi kasus tertentu terkait perjanjian jual beli
perumahan tersebut?. Jika pernah akan diselesaikan diluar pengadilan ataupun

didalam pengadilan ya mbak?.”

Narasumber : “Pernah. Tetapi kami tidak pernah melakukan ke pengadilan atau

apa melainkan kami langsung bermusyawarah untuk damai aja.”

Pewawancara : “Bagaimana untuk terkait sistem pembayaran yang dilakukan
oleh PT?.”
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Narasumber : “Sistem pembayarannya kami biasanya melalui KPR ataupun

cash tempo.”

Pewawancara : “Apakah sewaktu-waktu jika ada konsumen yang menempati
perumahan tersebut kemudian tinggal dirumah itu dan dalam jangka waktu
tertentu belum melunasi perumahan sehingga terjadi kerusakan menjadi

tanggungjawab pihak PT ataukah konsumen ya mbak?.”

Narasumber : “Tetap menjadi tanggungjawab PT. Padahal kami sudah lepas
tanggungjawab karena konsumen sudah lunas. Dan pembayaran lunas itu

termasuk berakhirnya perjanjian.”

Pewawancara : “Apa kendala yang biasanya terjadi dalam pelaksanaan perjanjian

jual beli perumahan tersebut?.”
Narasumber : “Tidak ada kendala.”

Pewawancara : “Mengenai pendapat mbak terkait perjanjian jual beli perumahan

yang selama ini telah dilakukan apakah sudah sesuai?.”
Narasumber : “Alhamdulillah semuanya sudah sesuai.”

Pewawancara : “Satu lagi mbak maaf tadi terlewatkan. Apabila terdapat
konsumen yang melakukan wanprestasi misalnya terkait telat melakukan
pembayaran, bagaimana cara menyikapi hal tersebut?. Apakah akan diberikan

sanksi?.”

Narasumber : “Kami tidak pernah memberikan sanksi. Biasanya dari atasan
kami langsung melakukan musyawarah dengan pembelinya lalu kami

melakukannya secara damai.”

Pewawancara : “Baik. Mungkin cukup itu saja mbak, apabila terdapat salah kata
dari saya. Saya mohon maaf dan terima kasih atas waktunya karena sudah mau

menjawab pertanyaan dari saya. Makasith mbak, Selamat siang.”

Narasumber : “Iya selamat siang. Sama sama.”
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Lampiran 11 Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 12 Dokumentasi Penelitian di PT. Sentani Wirakusuma
a. Foto bersama direktur PT. Sentani Wirakusuma Ibu Lusia Kusumawati

setelah melakukan wawancara
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b. Foto bersama staff/karyawan PT. Sentani Wirakusuma setelah melakukan

wawancara
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c. Foto bersama beberapa konsumen perumahan saat melakukan wawancara
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e. Foto Kantor PT. Sentani Wirakusuma
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Lampiran 13 Jadwal Penelitian
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