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DAMPAK PENGGUNAAN SMARTPHONE TERHADAP INTERAKSI 

SOSIAL LANGSUNG PADA REMAJA DI DESA KUNDISARI 

TEMANGGUNG 

Siti Kholifah1 Muhammad Erwan Syah2 

INTISARI 

Latar Belakang: Salah satu kemajuan teknologi yang dapat dinikmati masyarakat 

di era globalisasi saat ini adalah smartphone. Smartphone merupakan alat 

komunikasi yang memudahkan manusia untuk berkomunikasi secara dekat 

meskipun saling berjauhan. Penggunaan smartphone tentu saja memiliki dampak 

positif dan negatif terhadap interaksi sosial langsung. 

Tujuan Penelitian: Penelitian ini bertujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor penggunaan smartphone dan dampak penggunaan 

smartphone terhadap interaksi sosial langsung pada remaja di Desa Kundisari 

Temanggung. 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi. Metode pengumpulan data menggunakan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Data penelitian ini dianalisis dengan 

menggunakan teknik analisis interaktif. 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor yang 

mempengaruhi penggunaan smartphone pada remaja di Desa Kundisari 

Temanggung adalah pembelajaran daring selama pandemi, fitur dalam smartphone 

yang digunakan untuk yang digunakan untuk komunikasi, mencari informasi, 

bermain game, dan membuka media sosial, serta faktor kebutuhan dan gaya hidup. 

Adapun dampak yang ditimbulkan dari penggunaan smartphone terdapat dua 

dampak, yaitu dampak positif dan dampak negatif. Adapun dampak positifnya 

memudahkan dalam mencari informasi dan komunikasi tanpa harus bertemu 

langsung. Sedangkan dampak negatifnya menyebabkan kurangnya interaksi secara 

langsung, berkurangnya kualitas interaksi langsung, menunda-nunda ketika diminta 

bantuan, dan menjadi lebih agresif. 

Kesimpulan: Faktor penggunaan smartphone pada remaja di Desa Kundisari 

Temanggung adalah pembelajaran daring, fitur dalam smartphone, serta faktor 

kebutuhan dan gaya hidup. Adapun dampak yang ditimbulkan dari penggunaan 

smartphone terdapat dua dampak, yaitu dampak positif dan dampak negatif. 
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THE IMPACT OF SMARTPHONE USE ON DIRECT SOCIAL 

INTERACTION ON ADOLESCENTS IN KUNDISARI VILLAGE, 

TEMANGGUNG 

Siti Kholifah1 Muhammad Erwan Syah2 

ABSTRACT 

Background: One of the technological advances that can be enjoyed by people in 

the current era of globalization is smartphones. Smartphone is a communication 

tool that makes it easy for humans to communicate closely even though they are far 

from each other. The use of smartphones certainly has a positive and negative 

impact on direct social interaction. 

Objectives: This study aims to determine the factors of smartphone use and the 

impact of smartphone use on direct social interaction among adolescents in 

Kundisari Village, Temanggung. 

Methods: This study uses a qualitative research method with a phenomenological 

approach. Methods of data collection using interviews, observation and 

documentation. The research data were analyzed using interactive analysis 

techniques. 

Results: The results of this study indicate that the factors that influence the use of 

smartphones in adolescents in Kundisari Village, Temanggung are online learning 

during the pandemic, features in smartphones used for communication, searching 

for information, playing games, and opening social media, as well as needs factors. 

and lifestyle. There are two impacts caused by the use of smartphones, namely 

positive impacts and negative impacts. The positive impact makes it easier to find 

information and communication without having to meet in person. While the 

negative impact causes a lack of direct interaction, reduced quality of direct 

interaction, procrastination when asked for help, and being more aggressive. 

Conclusion: The factors of smartphone use in adolescents in Kundisari Village, 

Temanggung are online learning, features in smartphones, as well as needs and 

lifestyle factors. There are two impacts caused by the use of smartphones, namely 

positive impacts and negative impacts. 
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