Daftar Pustaka

Adiyanta, F. S. (2020). Urgensi Kebijakan Jaminan Kesehatan
Semesta (Universal Health Coverage) Bagi Penyelenggaraan
Pelayanan Kesehatan Masyarakat Di Masa Pandemi Covid-
19. Administrative Law & Governance Journal, 3(2), 272-299.

Akbar, C (2020). Ada Corona, PIn Siapkan Layanan Lapor Meter
Mandiri Via Whatsapp.
Https://Bisnis.Tempo.Co/Read/1334880/Ada-Corona-PIn-
Siapkan-Layanan-Lapor-Meter-Mandiri-Via-Whatsapp Diakses
Pada 23 April 2020.

Almuttaqi, A. I. (2020). Kekacauan Respons Terhadap Covid-19 Di
Indonesia. Thc Insigjts, 1(13), 1-7.

Andhika, J (2020). Dampak Pandemi Covid-19 Bagi
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
Https://Www.Ombudsman.Go.ld/Artikel/R/Artikel--Dampak-
Pandemi-Covid-19-Bagi-Penyelenggaraan-Pelayanan-Publik
Diakses Pada 22 Mei 2020

Ansori, M. H. (2020). Wabah Covid-19 Dan Kelas Sosial Di
Indonesia. (14), 4. Diambil Dari Www.Habibiecenter.Or.ld

Aulia. (2020). Diskursus Penanganan Covid-19 Oleh Pemerintah
Pusat Dan Daerah: Efektifkah Kebijakan Pembatasan Sosial
Berskala Besar (Psbb) Diterapkan. Fh Unpad.

Buana, D. R. (2020). Analisis Perilaku Masyarakat Indonesia Dalam
Menghadapi Pandemi Virus Corona (Covid-19) Dan Kiat Menjaga
Kesejahteraan Jiwa. Salam: Jurnal Sosial Dan Budaya Syar-
[, 7(3), 217-226.

Budastra, I. K. (2020). Dampak Sosial Ekonomi Covid-19 Dan
Program Potensial Untuk Penanganannya: Studi Kasus Di
Kabupaten Lombok Barat Socio-Economic Impacts Of Covid-19
And Potential Programs For Mitigation : A Case Study In Lombok
Barat District. 20(1), 48-57.

Diandra, R (2020). Bpjs Kesehatan Berikan Layanan 24 Jam Lewat
Care  Center  1500400. Https://News.Detik.Com/Berita/D-
4975796/Bpjs-Kesehatan-Berikan-Layanan-24-Jam-Lewat-Care-
Center-1500400 Diakses Pada 13 April 2020

Fathy, R. (2019). Modal Sosial: Konsep, Inklusivitas Dan
Pemberdayaan Masyarakat. Jurnal Pemikiran Sosiologi Universitas
Gadjah Mada, 6(1), 1-17.

Fatoni, S. N., Susilawati, C., Yulianti, L., & Iskandar. (2020). Dampak
Covid-19 Terhadap Perilaku Dalam Penggunaan E-Wallet Di
Indonesia. Journal Of Chemical Information And Modeling, 53(9),
1689-1699. Https://D0i.Org/10.1017/Cb09781107415324.004

Galuh.ld. (2020). Karantina Lokal Terbatas, Pemkab Ciamis Dirikan
Posko Pemeriksaan Di  Perbatasan. Retrieved From



https://bisnis.tempo.co/read/1334880/ada-corona-pln-siapkan-layanan-lapor-meter-mandiri-via-whatsapp
https://bisnis.tempo.co/read/1334880/ada-corona-pln-siapkan-layanan-lapor-meter-mandiri-via-whatsapp
https://www.ombudsman.go.id/artikel/r/artikel--dampak-pandemi-covid-19-bagi-penyelenggaraan-pelayanan-publik
https://www.ombudsman.go.id/artikel/r/artikel--dampak-pandemi-covid-19-bagi-penyelenggaraan-pelayanan-publik
https://news.detik.com/berita/d-4975796/bpjs-kesehatan-berikan-layanan-24-jam-lewat-care-center-1500400
https://news.detik.com/berita/d-4975796/bpjs-kesehatan-berikan-layanan-24-jam-lewat-care-center-1500400
https://news.detik.com/berita/d-4975796/bpjs-kesehatan-berikan-layanan-24-jam-lewat-care-center-1500400

Https://Galuh.ld/Karantina-Lokal-Terbatas-Pemkab-Ciamis-
Dirikan-Posko-Pemeriksaan-Di-Perbatasan/.

Hafizh, D. A. (2016). Inovasi Pelayanan Publik Studi Deskriptif Tentang
Penerapan Layanan E-Health Dalam Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas Pucangsewu Kota
Surabaya. Kebijakan Dan Manajemen Publik.

Hidayah, K (2020) Keraton Sudah Terapkan Social Distancing. Tribun
News._https://Jogja.Tribunnews.Com/2020/03/25/Keraton-Sudah-
Terapkan-Social-Distancing Diakses Pada Tanggal 22 Mei 2020
Pukul 15:33 WIB.

Huba (2020). Di Masa Pandemik, Pegawai PIn Harus Lebih Berempati.
Https://Www.Pasundanekspres.Co/Opini/Di-Masa-Pandemik-
Pegawai-PIn-Harus-Lebih-Berempati/ Diakses Pada 19 Mei 2020
Humaspku.2020.Istijgomah Menolong Di Tengah Pandemi.
Http://Rspkujogja.Com/2020/05/16/Istigomahmenolong-
Ditengah-Pandemi/ (Diaksestanggal 28 Juni 2020).

Holzer, M., & Yang, K. (2004). Performance Measurement And
Improvement: An Assessment Of The State Of The Art.
International Review Of Administrative Sciences, 70(1), 15-31.

Indradi, A. R. I. S. A. H., Arsyah, A. M., Mulyani, C. K., Athilla, K. D.,
Farug, M. H. Al, Rayhan, M., ... Dinda, S. (2020). Politik Hukum
Pemerintah Dalam Penanganan Pandemi Covid-19. 1-44.
Diambil Dari Demajusticia.Org.

Kumairoh (2020). Praktis Ini Cara Delivery Services Bbm Lpg Dari
Pertamina. Https://Www.Sonora.ld/Read/422103498/Praktis-Ini-
Cara-Delivery-Services-Bbm-Dan-Lpg-Dari-Pertamina?Page=Al
Diakses Pada 13 April 2020

Kurniawan, Robi C. (2016) Inovasi Kualitas Pelayanan Publik
Pemerintah Daerah. Fiat Justisia Repository Universitas
Lampung. Vol. 10.

Morens, D. M., Folkers, G. K., & Fauci, A. S. (2009). What Is A
Pandemic? The Journal Of Infectious Diseases, 200(7), 1018—
1021. Https://Doi.Org/10.1086/644537

Mufida, A. (2020). Polemik Pemberian Bantuan Sosial Di Tengah

Pandemic Covid 19. 4, 159-166.
Oktavisatrika, G. W., Muchsin, S., & Abidim, A. Z. (2019).
Problematik Pelayanan Publik Aparatur Pemerintah Kelurahan
(Studi Kasus Di Kantor Kelurahan Bandulan Kecamatan Sukun
Kota Malang). Respon Publik, 13(6), 31-38.

Olah Data Yang Didapat Dari Beberapa Komentar Masyarakat Pada
Laman Play Store Aplikasi Pak Dalman Sejak Bulan November
2018



https://jogja.tribunnews.com/2020/03/25/Keraton-Sudah-Terapkan-Social-Distancing
https://jogja.tribunnews.com/2020/03/25/Keraton-Sudah-Terapkan-Social-Distancing
https://www.pasundanekspres.co/opini/di-masa-pandemik-pegawai-pln-harus-lebih-berempati/
https://www.pasundanekspres.co/opini/di-masa-pandemik-pegawai-pln-harus-lebih-berempati/
http://rspkujogja.com/2020/05/16/istiqomahmenolong-ditengah-pandemi/%20(diakses
http://rspkujogja.com/2020/05/16/istiqomahmenolong-ditengah-pandemi/%20(diakses
https://www.sonora.id/read/422103498/praktis-ini-cara-delivery-services-bbm-dan-lpg-dari-pertamina?page=al
https://www.sonora.id/read/422103498/praktis-ini-cara-delivery-services-bbm-dan-lpg-dari-pertamina?page=al
https://doi.org/10.1086/644537

Olah Data Yang Didapat Dari Beberapa Komentar Masyarakat Pada
Laman Instagram Dispendukcapil Kendal Pada Postingan
Pelayanan Online Dispendukcapil Kendal

Pikcovid19. (2020). Pusat Informasi Dan Koordinasi. Retrieved From
Https://Pikcovid19.Ciamiskab.Go.ld/.

Prisanti, M. Della, Suyadi, I., & Arifin, Z. (2017). Pengaruh E-Service
Quality Dan E-Trus Terhadap E-Customer Satisfaction Serta
Implikasinya Terhadap E-Customer Loyalty. Journal Of Business
Studies, 2(1), 20.

Ratriani, Virdita R. (2020). Bisa Pesan Antar Saat Beli Bbom Dan Lpg
Pertamina, Simak Cara Dan Daftar Sebaran Kotanya.
Https://Www.Kompas.Com/Tren/Read/2020/04/15/063200965/Bi
sa-Pesan-Antar-Saat-Beli-Bbm-Dan-Lpg-Pertamina-Simak-Cara-
Dan-Daftar?Page=All Diakses Pada 15 April 2020

Ristyawati, A. (2020). Efektifitas Kebijakan Pembatasan Sosial
Berskala Besar Dalam Masa Pandemi Corona Virus 2019 Oleh
Pemerintah Sesuai Amanat Uud Nri Tahun 1945. Administrative
Law & Governance Journal, 3(2), 240-249.

Safarina, Hamida A (2020). Penyesuaian Layanan Administrasi Pajak
Selama Pandemi Covid-19.
Https://News.Ddtc.Co.ld/Penyesuaian-Layanan-Administrasi-
Pajak-Selama-Pandemi-Covid-19-21258?Page_Y=2040 Diakses
Pada 2 Juni 2020

Sahya Anggara, S. A. (N.D.). Inovasi Kebijakan Publik Tentang
Pencegahan Dan Penanggulangan Corona Virus Disease 19
(Covid-19) Di Jawa Barat. Digital Library Uin Sunan Gunung Djati.

Sintasari, F. (2020). Sultan Minta Masyarakat Patuhi Imbauan Jaga
Jarak Satu Meter.
Https://Jogja.ldntimes.Com/News/Jogja/Febriana-
Sintasari/Sultan-Minta-Masyarakat-Patuhi-Social-Distancing/1
Diakses Pada Tanggal 22 Mei 2020 Pukul 15:33 Wib

Setiawan, A. R. (2020). Lembar Kegiatan Literasi Saintifik Untuk
Pembelajaran Jarak Jauh Topik Penyakit Coronavirus 2019
(Covid-19).

Supar, E (2020). PLN Timika Tetap Perbaiki Jaringan Selama Masa

Pandemi Covid-19.
Https://Papua.Antaranews.Com/Berita/555096/PIn-Timika-Tetap-
Perbaiki-Jaringan-Selama-Masa-Pandemi-Covid-19 Diakses

Pada 16 Mei 2020.

Syamsir, Ahmad, Mohamad Ichsana Nur, Idah Wahidah, And Siti
Alia. "Kualitas Pelayanan Publik Dalam Pembelajaran Berbasis
Daring Di  Tengah  Pandemi  Coronavirus  Disease
2019." Publication (2020).


https://www.kompas.com/tren/read/2020/04/15/063200965/bisa-pesan-antar-saat-beli-bbm-dan-lpg-pertamina-simak-cara-dan-daftar?page=all
https://www.kompas.com/tren/read/2020/04/15/063200965/bisa-pesan-antar-saat-beli-bbm-dan-lpg-pertamina-simak-cara-dan-daftar?page=all
https://www.kompas.com/tren/read/2020/04/15/063200965/bisa-pesan-antar-saat-beli-bbm-dan-lpg-pertamina-simak-cara-dan-daftar?page=all
https://news.ddtc.co.id/penyesuaian-layanan-administrasi-pajak-selama-pandemi-covid-19-21258?page_y=2040
https://news.ddtc.co.id/penyesuaian-layanan-administrasi-pajak-selama-pandemi-covid-19-21258?page_y=2040
https://jogja.idntimes.com/news/jogja/febriana-sintasari/sultan-minta-masyarakat-patuhi-social-distancing/1
https://jogja.idntimes.com/news/jogja/febriana-sintasari/sultan-minta-masyarakat-patuhi-social-distancing/1
https://papua.antaranews.com/berita/555096/pln-timika-tetap-perbaiki-jaringan-selama-masa-pandemi-covid-19
https://papua.antaranews.com/berita/555096/pln-timika-tetap-perbaiki-jaringan-selama-masa-pandemi-covid-19

Telaumbanua, D. (2020). Urgensi Pembentukan Aturan Terkait
Pencegahan Covid-19 Di Indonesia. Qalamuna: Jurnal
Pendidikan, Sosial, Dan Agama, 12(1), 59-70.

World Health Organization. (2007). Infection Prevention And Control
Of Epidemic And Pandemic Prone Acute Respiratory Diseases In
Health Care. Infection Prevention And Control Of Epidemic- And
Pandemic-Prone Acute Respiratory Diseases In Health Care,
6(June), 1-90.
Www.Who.Int/Csr/Resources/Publications/\WWho Cds Epr_2007
6c.Pdf

World Health Organization. (2020). Coronavirus Disease 2019

(Covid-19): Situation Report, 72.
Https://Www.Who.Int/Publications-Detail/Infection-Prevention-
And-Control-During-Health-Care-When-Novel-Coronavirus
(Ncov) Infection-Is-Suspected-20200125

World Health Organization. (2020). Modes Of Transmission Of Virus
Causing  Covid-19.  Scientific ~ Brief, ~ March, 19-21.
Https://Doi.0Org/10.1056/Nejmc2004973.Cheng

Yunus, N. R., & Rezki, A. (2020). Kebijakan Pemberlakuan Lock
Down Sebagai Antisipasi Penyebaran Corona Virus Covid-
19. Salam: Jurnal Sosial Dan Budaya Syar-I, 7(3), 227-238.

Zakharia, H. (2020) 7 Langkah Cepat Pt Kai Cegah Penyebaran
Virus Corona. Liputan 6 News.
Https://Www.Liputan6.Com/News/Read/4196276/7-Langkah-
Cepat-Pt-Kai-Cegah-Penyebaran-Virus-Corona Di Akses Pada 18
Mei 2020.



http://www.who.int/Csr/Resources/Publications/Who_Cds_Epr_2007_6c.Pdf
http://www.who.int/Csr/Resources/Publications/Who_Cds_Epr_2007_6c.Pdf
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus
https://doi.org/10.1056/Nejmc2004973.Cheng
https://www.liputan6.com/news/read/4196276/7-langkah-cepat-pt-kai-cegah-penyebaran-virus-corona
https://www.liputan6.com/news/read/4196276/7-langkah-cepat-pt-kai-cegah-penyebaran-virus-corona

> @moeoooTw

Website Resmi Pemerintah

Corona.Bantulkab.Go.Id

Corona.Jakarta.Go.ld/Id

Corona.Jogjaprov.Go.ld

Banjarmasin.Tribunnews.Com/

Dpr.Go.Ild

Www.Dikominfotik.Banjarmasinkota.Go.ld
Https://Dishub.Bantulkab.Go.|d/Berita/1068-Cegah-Penyebaran-
Covid-19-Dishub-Bantul-Lakukan-Penyemprotan-Disinfektan
Https://Dpmpt.Bantulkab.Go.ld/Web/Berita/Detail/323-
Pengumuman-Pelayanan-Perizinan-Online
Kependudukanjogjakota.Go.ld

Https://Ourworldindata.Org/

Okutimur.Go.Id

Http://Setda.Tegalkab.Go.ld/2020/06/19/

r.n. Https://Www.Who.Int/Indonesia

Undang-Undang:

Keppres No. 11 Tahun 2020 Tentang Penetapan Kedaruratan
Kesehatan Masyarakat Coronavirus Disease 2019 (Covid-19)


http://www.dikominfotik.banjarmasinkota.go.id/
https://dishub.bantulkab.go.id/berita/1068-cegah-penyebaran-covid-19-dishub-bantul-lakukan-penyemprotan-disinfektan
https://dishub.bantulkab.go.id/berita/1068-cegah-penyebaran-covid-19-dishub-bantul-lakukan-penyemprotan-disinfektan
https://dpmpt.bantulkab.go.id/web/berita/detail/323-pengumuman-pelayanan-perizinan-online
https://dpmpt.bantulkab.go.id/web/berita/detail/323-pengumuman-pelayanan-perizinan-online
https://ourworldindata.org/
http://setda.tegalkab.go.id/2020/06/19/
https://www.who.int/indonesia

