
 
 

HUBUNGAN GAYA KEPEMIMPINAN KEPALA RUANG TERHADAP 

KINERJA PERAWAT PELAKSANA DALAM PELAKSANAAN SASARAN 

KESELAMATAN PASIEN DI RUMAH SAKIT 

 

 
SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Keperawatan 

Fakultas Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

  

  

 

   

Disusun oleh: 

IIS PURTININGSIH 

202201053 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

FAKULTAS KESEHATAN 

UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA 

2024 

  

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN LAPORAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



iii 
 

PERNYATAN  

 

 

  

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



iv 
 

PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, atas rahmat, karunia 

serta hidayah yang telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Hubungan Gaya Kepemimpinan Kepala Ruang Terhadap Kinerja 

Perawat Dalam Pelaksanaan Sasaran Keselamatan Pasien”. Skripsi ini mampu 

terselesaikan atas bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, sehingga pada 

kesempatan ini dengan tulus dan rendah hati penulis menyampaikan penghormatan 

dan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH. selaku Dekan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Dewi Utari, S.Kep., Ns., MNS. selaku ketua Program Studi Keperawatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Rahayu Iskandar, S.Kep., Ns., M.Kep. selaku pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi kepada penulis selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

4. Ngatoiatu Rohmani, S.Kep., Ns., MNS. selaku dosen penguji yang telah 

memberikan masukan, serta saran dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Kasmirah dan Bapak Sukamto selaku kedua orang tua penulis serta keluarga 

yang selalu memberikan do’a, dukungan dan motivasi kepada penulis selama 

penyusunan skripsi ini. 

6. Sahabat-sahabat saya Novia, Irgine, Sarah, Manayra, Tanaya, Kirana, Salsa, 

Wury, Ica, Sabila, Velly dan Naila yang telah memberikan bantuan dan 

dukungan kepada penulis selama penyusunan skripsi. 

7. Kepada diri saya sendiri yang sudah berjuang, bertahan dan berusaha 

semaksimal mungkin sehingga bisa sampai di titik ini. 

8. Semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi yang tidak bisa disebutkan 

satu persatu yang telah memberikan dukungan dan bantuannya dalam 

penyusunan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan  kebaikan-Nya kepada semua, 

semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua orang serta                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

menambah wawasan dalam bidang ilmu pengetahuan. 

 

 

Yogyakarta, 25 Juli 2024 

 

 

Iis Purtiningsih  

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



v 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN LAPORAN SKRIPSI ............................................. ii 

PERNYATAN ......................................................................................................... iii 

PRAKATA ............................................................................................................. iv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... ix 

INTISARI ............................................................................................................... x 

ABSTRACT ........................................................................................................... xi 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ......................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................... 5 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 5 

D. Manfaat ..................................................................................................... 6 

BAB II ..................................................................................................................... 7 

TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................................... 7 

A. Landasan Teoritis...................................................................................... 7 

1. Konsep Kepemimpinan ............................................................................ 7 

2. Konsep Sasaran Keselamatan Pasien ...................................................... 11 

3. Konsep Kinerja Perawat dalam Pelaksanaan Sasaran Keselamatan Pasien

 17 

B. Kerangka Teori ............................................................................................. 20 

C. Kerangka Konsep ......................................................................................... 21 

D. Hipotesis / Pertanyaan Penelitian ................................................................. 21 

BAB III ................................................................................................................. 22 

METODE PENELITIAN ...................................................................................... 22 

A. Desain Penelitian .................................................................................... 22 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian .................................................................. 22 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ............................................................. 22 

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



vi 
 

D. Variabel ................................................................................................... 25 

E. Definisi Operasional ............................................................................... 25 

F. Alat dan Metode Pengumpulan Data ..................................................... 26 

G. Validitas dan Reliabilitas ........................................................................ 29 

H. Metode Pengolahan dan Analisis Data ................................................... 30 

I. Etika Penelitian ...................................................................................... 32 

J. Rencana Pelaksanaan Penelitian ............................................................ 33 

BAB IV ................................................................................................................. 36 

PEMBAHASAN ................................................................................................... 36 

A. Hasil ....................................................................................................... 36 

B. Pembahasan ............................................................................................ 41 

C. Keterbatasan Penelitian .......................................................................... 49 

BAB V ................................................................................................................... 50 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 50 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 50 

B. Saran ....................................................................................................... 50 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 52 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 57 

 

  

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



vii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Sebaran Sampel Rawat Inap Setiap Ruang Rawat Inap ........................ 25 

Tabel 3.2 Definisi Operasional .............................................................................. 25 

Tabel 3.3 Kisi-kisi kuesioner gaya kepemimpinan ............................................... 26 

Tabel 3.4 Kisi-kisi lembar observasi kinerja perawat dalam pelaksanaan sasaran 

keselamatan pasien ................................................................................................ 27 

Tabel 3.5 Pengkodean ........................................................................................... 30 

Tabel 3.6 Penafsiran Keeratan .............................................................................. 32 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Karakteristik Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Panembahan Senopati Bantul ...................................................................... 37 

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Gaya Kepemimpinan Kepala Ruang di RSUD 

Panembahan Senopati Bantul ............................................................................... 38 

Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi  Analisis Gaya Kepemimpinan Kepala Ruang di 

RSUD Panembahan Senopati Bantul .................................................................... 38 

Tabel 4.4 Distribusi frekuensi kinerja perawat dalam pelaksanaan sasaran 

keselamatan pasien di RSUD Panembahan Senopati Bantul ................................ 39 

Tabel 4.5 Hasil analisis per-item SKP................................................................... 39 

Tabel 4.6 Hasil uji gamma hubungan gaya kepemimpinan kepala ruang dengan 

kinerja perawat dalam pelaksanaan sasaran keselamatan pasien di RSUD 

Panembahan Senopati Bantul ............................................................................... 40 

 

 

 

 

  
    

    
    

    
    

 P
ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Teori  Hubungan Gaya Kepemimpinan Kepala Ruang 

Terhadap Kinerja Perawat Pelaksana Dalam Pelaksanaan Sasaran Keselamatan 

Pasien Di Rumah Sakit ......................................................................................... 20 

Gambar 2.2 Kerangka Konsep Hubungan Gaya Kepemimpinan Kepala Ruang 

Terhadap Kinerja Perawat Pelaksana Dalam Pelaksanaan Sasaran Keselamatan 

Pasien Di Rumah Sakit ......................................................................................... 21 

 

 

 

 

 

  

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA


