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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Melihat gambaran hasil pemeriksaan dan pembahasan jawaban kuesioner 

mengenai gambaran pengetahuan dan sikap masyarakat Kota Kebumen terhadap 

pemanfaatan telemedicine, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Gambaran tentang pemanfaatan telemedicine masyarakat kota kebumen dapat 

disimpulkan baik dikarenakan 100% responden pernah menggunakan 

telemedicine. Mayoritas responden menggunakan telemedicine kurang dari 1 bulan 

menggunakan halodoc, sumber informasi terbanyak melalui media social dan 

tujuan penggunaannya untuk mengetahui informasi mengenai gejala-gejala 

penyakit dan pengobatannya. 

2. Gambaran tentang pengetahuan masyarakat kota kebumen tentang telemedicine 

dikategorikan berpengetahuan tinggi. Mayoritas responden menyetujui indikator 

pertanyaan variabel pengetahuan, akan tetapi terdapat persentase tertinggi dalam 

indicator pertanyaan memilih tidak setuju sebanyak 14% dikarenakan kurang 

minat dan perhatian masyarakat terkait pengetahuan telemedicine.  

3. Gambaran tentang sikap masyarakat terkait pemanfataan telemedicine 

dikategorikan baik. Mayoritas responden memilih setuju dan sangat setuju 

terhadap indikator pertanyaan variabel sikap, akan tetapi terdapat persentase 

tertinggi pada indikator pertanyaan memilih netral sebanyak 19% dikarenakan 

beberapa masyarakat kurang tertarik menggunakan telemedicine serta beberapa 

masyarakat menggunakan telemedicine hanya dalam jangka pendek. 
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B. Saran 

 Ditemukan beberapa masyarakat kurang minat dan perhatian terhadap 

pengetahuan telemedicine serta ditemukan beberapa masyarakat menggunakan 

telemedicine hanya dalam jangka pendek atau masih dalam tahap percobaan. Oleh 

sebab itu peneliti memberikan saran sebagai berikut :  

1. Puskesmas atau pihak terkait memberikan penyuluhan atau sosialisasi terkait 

telemedicine kepada masyarakat sehingga platform telemedicine dapat digunakan 

secara maksimal. 

2. Diharapkan dinas kesehatan bisa mengimplementasikan atau mengadakan 

telemedicine karena antusias masyarakat  sudah 100% menunjukkan masyarakat 

mau menggunakan telemedicine  karena saat ini sudah di era digital dan dapat 

meningkatkan derajat kesehatan.
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