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Abstrak− Aplikasi E-Surat berbasis web telah menjadi bagian penting dalam efisiensi administrasi berbagai lembaga publik. Studi ini 
mengkaji perancangan dan penerapan Sistem Informasi Aplikasi E-Surat berbasis web untuk Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi 
Sumatera Selatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan proses administratif dan keterbukaan akses kepada masyarakat 
dalam hal pengajuan surat-menyurat yang berhubungan dengan layanan yang diberikan oleh KPU. Melalui langkah-langkah analisis 
kebutuhan, perancangan sistem, pengembangan, dan uji coba, sistem ini dirancang untuk memungkinkan pemohon mengajukan surat 
permohonan secara online, mengurangi birokrasi yang melibatkan proses manual. 
Dari penelitian ini adalah aplikasi E-Surat yang fungsional dan responsif, dapat untuk mengakses layanan KPU Provinsi Sumatera 
Selatan melalui platform berbasis web. Pengguna dapat mengisi formulir permohonan secara elektronik, mengunggah dokumen 
pendukung, dan melacak status permohonan mereka dalam waktu nyata. Keberhasilan penerapan aplikasi ini diukur melalui 
peningkatan efisiensi administrasi, pengurangan waktu pemrosesan, dan peningkatan aksesibilitas bagi masyarakat. Sistem Informasi 
Aplikasi E-Surat berbasis web ini diterapkan dapat berkontribusi pada modernisasi administrasi KPU Provinsi Sumatera Selatan dan 
memfasilitasi interaksi yang lebih efisien antara lembaga dan masyarakat. 
Kata Kunci: Berbasis Web; Aplikasi; Komisi Pemilihan Umum (KPU); e-surat; sistem informasi; 
 
Abstract− Web-based E-Mail Application have become an important part of the administrative efficiency of various public institutions. 
This study examines the design and implementation of a web-based E-Mail Application Information System for the General Election 
Commission (KPU) of South Sumatra Province. The aim of this research is to improve administrative processes and open access to the 
public in terms of submitting correspondence related to services provided by the KPU. Through the steps of needs analysis, system 
design, development and testing, this system is designed to enable online submission of application letters, reducing bureaucracy 
involving manual processes. 
From this research is a functional and responsive E-Letter application, allowing applicants to access South Sumatra Province KPU 
services via a web-based platform. Users can fill out applications electronically, upload supporting documents, and track their 
application status in real time. The success of implementing this application is measured by increasing administrative efficiency, 
reducing processing time, and increasing accessibility for the public. This web-based E-Letter Application Information System is 
expected to contribute to the modernization of South Sumatra Province KPU administration and facilitate more efficient interaction 
between institutions and the public. 
Keywords: Web Based; Application; General Election Commission (KPU); e-Letter; Information System; 

1. PENDAHULUAN 

Penerimanan dan pengeluraan surat merupakan bagian penting dalam menjaga interitas dan aksesibilitas 
informasi diberbagi organisasi. Di saat ini teknologi yang semakin maju, transformasi teknologi telah banyak mengubah 
aspek kehidupan, termasuk cara organisasi menyimpan dan mengakses informasi. Namun, masih banyak lembaga dan 
instansi yang menghadapi keterbelakangan dalam pengelolahan surat terutama yang masih mengunakan metode manual. 
Di teknologi yang semakin digital, teknologi telah mengubah banyak aspek kehidupan, termasuk cara organisasi 
menyimpan dan mengakses informasi, penggunaan surat bersifat buatan tangan meskipun memiliki sejarah yang panjang 
manajemen informasi telah menunjukkan  keterbatasan yang signifikan. Penyimpanan fisik yang memakan banyak 
tempat, kesulitan mencari dokumen, risiko rusak atau hilang, dan terbatasnya aksesibilitas menjadi tantangan utama yang 
dihadapi  KPU Sumsel. Teknologi informasi dan internet telah membantu mengembangkan sistem informasi surat yang 
lebih efisien, aman, dan mudah diakses. Transformasi ini tidak hanya akan  meningkatkan efisiensi operasional KPU 
Sumsel, namun juga memfasilitasi akses informasi yang lebih cepat dan  luas  bagi pihak-pihak yang berkepentingan. 
Sebagai solusi untuk menghadapi kendala itu dalam konteks itu, penelitian pembuatan aplikasi surat berbasis web 
khususnya di ruang perencanaan data dan informasi (RENDATIN) KPU Sumsel menjadi sangat penting. Transformasi 
ini akan membawa manfaat yang signifikan bagi manajemen korespondensi dan pertumbuhan seluruh organisasi sehingga 
membawa perubahan  positif dalam tata kelola informasi dan layanan publik. Sejak saat itulah penulis merasa tertarik 
untuk melakukan penelitian dan selanjutnya akan dibuat dalam bentuk kerja praktik. Judul skripsi yang diajukan adalah 
“Aplikasi e-Surat Berbasis Web di Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi Sumatera Selatan dalam implemtasi aplikasi 
ini dapat langsung berkontribusi untuk dapat membandingkan  teori yang diperoleh dengan yang diperolehnya perusahaan 
serta lebih cermat dalam perencanaan, rekayasa perhitungan untuk mencari solusi, permasalahan, memahami proses 
pengoperasian, kinerja perangkat dan mampu perkembangan teknologi  industri. Dengan tujuan untuk melatih tenaga 
profesional yang profesional, berwawasan luas dan beretika, kami program penelitian Sistem Informasi Fakultas Sains 
dan Teknologi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang memandang perlunya melaksanakan kerja praktek  
sesuai spesialisasi oleh para mahasiswa. 
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2. METODE PENELITIAN  

2.1 Tahapan Penelitian  

Dalam hal membantu penyusunan pada penelitian ini, maka penulis membutuhkan struktur yang membantu 
menyelesaikan penelitian ini. Kerangka kerja ini yaitu tindakan atau langkah-langkah yang harus diambil untuk 
memecahkan kasus yang akan diulas nantinya. Adapun kerangka kerja yang digunakan pada penelitian ini yaitu seperti 
pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Kerangka kerja penelitian 

Tahapan-tahapan ini membentuk kerangka kerja yang sistematis untuk mengembangkan dan mengimplementasikan 
aplikasi e-surat berbasis web di lingkungan KPU Provinsi Sumatera Selatan. Tahapan penelitian memastikan bahwa setiap 
langkah penting dalam pengembangan aplikasi dijalankan dengan efisien dan efektif. 

2.2 Metode Aplikasi e-surat  

2.2.1 Metode observasi 
Metode pengumpulan data dengan mengadakan pengamatan langsung dan memahami kegiatan instansi dalam hal ini 
proses kegiatan yang berhubungan dengan pengarsipan surat di kantor KPU ini yang manual dan pengamatan langsung 
mendapatkan data yang relevan di mana data surat masuk dan surat keluar belum efisien dan efektif. 

2.2.2 Metode Studi Kepustakaan 
Metode studi kepustakaan pendekatan penelitian yang berfokus pada pengumpulan, analisis, dan sintesis 

informasi dari sumber-sumber tertulis yang sudah ada, seperti buku, jurnal, dan laporan penelitian. Tujuannya adalah 
untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang topik tanpa perlu mengumpulkan data primer. Dengan 
mengidentifikasi, mengumpulkan, dan menganalisis literatur yang relevan, peneliti dapat membangun dasar teoritis yang 
kuat untuk penelitian mereka 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil 
 Aplikasi e-surat berbasis web menghasilkan pengelolahan surat masuk, surat keluar, mempermudah bagian data 
dan informasi dalam mencari surat menghasilkan penyimpanan data surat yang efektif dan efisien dimana topik utama 
nya pada ruangan perencanaan data dan informasi (Rendatin). 

3.2 Pembahasan 

Dalam penerapan terhadap sistem melalui surat di KPU Provinsi Sumatera Selatan mengungkapkan penggunaan 
metode manual yang rentan terhadap risiko hilangnya data email dan kesulitan dalam pencarian informasi. Pilihan untuk 
menyimpan salinan fisik dan elektronik dalam folder biasa di komputer atau di atas meja memunculkan potensi kerusakan, 
pencurian, dan kehilangan data yang berharga. Oleh karena itu, perlu adopsi solusi digital yang terstruktur dan aman alur 
kerja proses mengunakan use case diagram aplikasi e-surat pada KPU dapat dilihat pada Gambar 2 di bawah ini. 
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Gambar 2 Use Case Diagram Aplikasi 

 
Selanjutnya di bawah ini alur kerja yang mengunakan activity diagram aplikasi bagian form login e-surat dapat 

dilihat pada Gambar 3 dibawah ini. 
 

 
Gambar 3 Activity Diagram Aplikasi form login 
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Selanjutnya dibawah ini alur kerja activity diagram aplikasi e-surat bagian form surat masuk dapat dilihat pada 
Gambar 4 dibawah ini. 
 

 
Gambar 4 Activity Diagram Aplikasi form surat masuk 

 
Selanjutnya dibawah ini alur kerja activity diagram aplikasi e-surat bagian form surat keluar dapat dilihat pada 

Gambar 5 dibawah ini 
 

 
Gambar 5 Activity Diagram Aplikasi form surat keluar 
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Selanjutnya dibawah ini alur kerja activity diagram aplikasi e-surat bagian pencarian, edit dan hapus dapat dilihat 
pada Gambar 6 dibawah ini 

 
Gambar 6 Form pencarian, edit dan hapus 

 
3.2.1 Form Login aplikasi e-surat 

Pada bagian Form Login ini, langkah masuk ke dalam aplikasi dilakukan dengan cara memasukkan data username dan 
password yang telah ditentukan karena ini merupakan aplikasi internal kantor, maka tidak membutukan registrasi seperti 
pada umumnya dapat dilihat pada Gambar 7 dibawah ini. 

 

 

Gambar 7 Form login aplikasi e-surat 
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3.2.2 Form Dashboard e-surat 
Form Dashboard dapat di lihat pada Gambar 8 di bawah ini yang tersedia informasi mengenai jumlah surat masuk dan 
surat keluar yang telah dimasukkan ke dalam aplikasi ini. Form Dashboard merupakan opsi utama yang muncul setelah 
berhasil masuk ke dalam aplikasi. 
 

 
Gambar 8 Form dashboard e-surat 

 
3.2.3 Form Pencarian Surat Masuk 
Pada form pencarian Surat Masuk ini, memiliki kemampuan untuk melihat daftar lengkap surat masuk yang telah diinput. 
Selain itu, ada fitur yang dapat dilakukan untuk pencarian surat masuk dapat dilakukan dengan mecari no surat, nama 
surat, tanggal surat dan kode surat, dapat dilihat pada Gambar 9 dan 10 dibawah ini. 
 
  

 
Gambar 9 Form pencarian surat masuk 
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     Gambar 10 Form data surat masuk 

 
 
3.2.4 Form Surat Masuk  
Pada form surat masuk ini, akses dapat diperoleh dengan mengklik ikon penambahan surat pada halaman form surat 
masuk. Di dalam formulir ini, diberikan kemampuan untuk menambahkan surat masuk baru (memasukkan data surat) 
yang akan diarsipkan dalam aplikasi ini dan apabila surat masuk yang sudah masuk ke dalam data surat masuk apabila 
ada kesalahan dalam penulisan atau hal lain nya form data surat bisa untuk mengedit dan menghapus bagian yang salah 
terletak dibagian data surat setelah sudah di edit dan dihapus kembali simpan lagi pada kolom simpan, data yang sudah 
diubah tersimpan di form data surat masuk. Setelah melengkapi semua rincian data surat seperti yang terlihat pada  
Gambar 11 dibawah ini, cukup klik tombol "Simpan" dan secara otomatis informasi surat akan tersimpan. 
 
 

  
Gambar 11 Form Tambah Surat Masuk  

 
3.2.5 Form Surat Keluar 
Pada form surat keluar, memiliki kemampuan untuk memeriksa daftar surat keluar yang telah diinput. Selain itu, tersedia 
opsi untuk mencari surat keluar yang dibutuhkan dengan mengklik pada kolom pencarian yang terletak di bagian kanan 
atas halaman. Di dalam tampilan ini, juga memiliki kemampuan untuk mengunduh berkas yang diperlukan dapat dilihat 
pada Gambar 12 dibawah ini. 
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Gambar 12 Form data Surat Keluar 

 
 
3.2.6 Form Pencarian Surat keluar 
Pada form pencarian surat keluar ini, memiliki kemampuan untuk melihat daftar lengkap surat masuk yang telah diinput. 
Selain itu, ada fitur yang memungkinkan untuk melakukan pencarian surat keluar sama hal nya dengan form pencarian 
surat masuk di atas terletak dibagian kanan atas halaman juga diberi opsi untuk mengunduh file-file yang relevan sesuai 
kebutuhan dapat dilihat pada Gambar 13 dan 14 di bawah ini. 
 

 
Gambar 13 Form pencarian surat keluar     

 
        Gambar 14 Form Tambah Surat Keluar 
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3.2.7 From Tanda Surat Sudah di baca  
Pada form ini dapat dilihat pada gambar Gambar 15 di bawah ini, yang memiliki fitur mengetahui surat masuk sudah 
dibaca atau belum sama hal nya dengan surat keluar yang ditandai dengan warna hijau sudah dibaca dan warna hitam 
untuk belum dibaca. 
 

 
Gambar 15 Form tanda surat sudah dibaca 

 
3.2.8 Form Logout aplikasi e-surat 
Di form logout memiliki opsi untuk keluar dari aplikasi setelah selesai menggunakannya. Dalam pilihan logout seperti 
yang terlihat di atas, jika memilih untuk klik "Ya," akan diarahkan kembali ke Form Login. Namun, jika Anda memilih 
untuk klik "Tidak," akan kembali ke Form Dashboard dapat dilihat pada Gambar 16 di bawah ini. 
 

 
Gambar 16 Form Logout aplikasi e-surat 

4. KESIMPULAN 

Aplikasi e-surat yang dibuat dapat megolah surat masuk, surat keluar mempunyai potensi manfaat jangka 
panjang yang signifikan. Data yang disimpan, terstruktur, dan didokumentasikan dengan baik dapat menjadi landasan 
yang kuat untuk audit dan pelaporan internal dan eksternal, dan di era teknologi informasi saat ini, kecepatan dan 
aksesibilitas informasi sangatlah penting. Melalui aplikasi ini, Kantor KPU dapat merespon lebih cepat permintaan 
informasi yang berpotensi mendesak, termasuk dalam situasi darurat atau kepentingan publik yang mendesak. Penerapan 
sistem informasi ini dapat dianggap sebagai langkah awal dalam proses modernisasi infrastruktur TI kantor KPU. Hal ini 
membuka pintu bagi pengembangan lebih lanjut sistem berbasis teknologi yang dapat meningkatkan kinerja dan efisiensi 
di seluruh aspek pekerjaan yang ada. Dalam konteks ini, penerapan sistem informasi ini tidak hanya merupakan investasi 
dalam pengelolaan dokumen.  
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