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Abstrak−Sekarang ini informasi berkembang sejalan dengan perkembangan komputer. Informasi menjadi sesuatu 

yang sangat dibutuhkan bagi semua pihak, Dalam meningkatkan pengolahan toko memerlukan sistem yang baik. 
Dengan demikian perlu dirancang suatu sistem informasi bertujuan untuk merancang sebuah sistem dalam 
melakukan pengolahan penjualan pada toko Mutiara yang berbasis komputer. Sistem informasi yang baik 
senantiasa dapat mengatasi masalah yang terjadi dan dapat menghasilkan informasi yang cepat, tepat, dan akurat 
sehingga dapat mengolah data petugas, data pakaian, data kategori pakaian, transaksi penjualan, membuat laporan 
data pakaian dan laporan penjualan bulanan. 
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PENDAHULUAN 
Pada saat ini peranan komputer sangat penting di sebuah organisasi baik itu dalam hal 

mencari informasi ataupun membuat suatu operasional organisasi tersebut. Karna itu tidak 

sekarang ini banyak perusahaan atau instansi yang menggunakan teknologi informasi seperti  

system persediaan barang yang bisa mempermudah pengelolahan data pada perusahaan atau 

instansi. Dengan adanya system berbasis teknologi yang semakin canggih maka akan 
mempermudah manusia untuk mengelola persediaan barang yang ada, data yang dikelola akan 

menjadi lebih efektif dan efisien, sehingga kinerja akan semakin meningkat. Sesuatu system dibuat 

untuk membantu manusia tersebut  mendapatkan informasi yang akurat dalam suatu pengelolahan 

data informasi pada perusahaan atau instansi. 

Toko Mutiara ini adalah sebuah toko pakaian yang menyediakan banyak jenis pakaian. Namun 

toko ini belum menggunakan kemajuan teknologi informasi dan manfaat teknologi yang ada. 

Adanya permasalahan yang terjadi pada bagian penjualan pakaian lalu masih dilakukan  secara 

manual, sehingga sering terjadinya penjualan yang tidak detail dan masih sering terjadinya 
kesalahan dalam proses penjualan pakaian karna barang tidak di diketahui apakah barang tersebut 

sudah terjual atau masih ada pada toko tersebut. 

 

 karna belum adanya sistem yang terintegrasi sehingga dibutuhkannya sistem yang mampu 

mendukung kemajuan dan kelancaran dalam proses pengelolahan data penjualan. Berdasarkan 

permasalahan diatas maka dirancang sebuah system yang diharapkan mampu membantu petugas 

toko untuk memberikan solusi yang tepat dalam kelancaran penjualan dengan cepat, dengan 

membuat “Pengembangan Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Mutiara Berbasis Visual Basic 

NET.2010. 

METODE PENELITIAN 
Adapun metode penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut: 

 

Pengumpulan Data

Pengembangan Sistem

 
Gambar 1. Metode Penelitian 
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1. Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan riset lapangan yang bertujuan untuk 

meperoleh informasi secara langsung di toko Mutiara. 

 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan: 

a. Pengamatan 
yaitu pengumpulan data informasi yang dilakukan  dengan cara mengamati langsung ke 

objek dan untuk menganalisanya mengenai pengolahan di toko  penjualan Mutiara. 

b. Wawancara 

 Wawancara itu berisi pertanyaan apakah kesulitan yang dialami dalam mengelola data 

penjualan dan kendala apa saja yang di alami saat membuat laporan penjualan secara 
manual. 

 

c. Analisis Dokumen 

Penulis melakukan pencarian sumber informasi yang ada kaitannya dengan penelitian dan 

mempelajari dokumen-dokumen relevan yang berhubungan dengan penjualan pada toko 

Mutiara. 

 

2. Pengembangan Sistem 

Dalam penelitian ini penulis melakukan pengembangan sistem menggunakan pendekatan 

model air terjun (waterfall). 

 

Analisis Kebutuhan

Desain Sistem

Maintanance/Perawatan

Implementasi & 

Pengujian Unit

Pengujian Sistem

 
Gambar 2. Model Waterfall 

 

1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan dari software yang akan dirancang dan dibuat 

sehingga dapat membentuk sebuah aplikasi penjualan sesuai dengan kebutuhan yang ada pada 

toko Mutiara. 

 

2. Desain Sistem 

Tahap ini membantu dalam menyempurnakan kebutuhan sistem secara keseluruhan. Desain 

menterjemahkan kebutuhan perangkat lunak kedalam sekumpulan representasi seperti tabel, 

diagram dan algoritma yang dipakai, agar mempermudah penggunaan software yang akan 
dipakai oleh petugas  pada toko Mutiara. 

 

3. Implementasi dan Pengujian 

Pada tahap ini, dilakukan tahapan- tahapan yang membuat program lebih dibutuhkan sesuai 

dengan kebutuhan system yang sudah dianalisis dengan seksama permasalahannya. Bahasa 

yang di pemrograman adalah Visual Basic.NET2010, database nya adalah Microsoft Access. 

 

4. Pengujian Sistem 

Pada tahap ini, dilakukan uji software agar bebas dari error, yang merupakan tahap untuk 

melihat keadaan sebuah sistem. Apakah sistem yang dibuat telah sesuai dengan ketentuan yang 
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telah ada dan sejauh mana sistem tersebut diterapkan. Pengujian pun dilakukan untuk 

mengetahui dimana letak kekurangan pada sistem. 

 

5. Maintenance / Perawatan 

Tahap operasi dan maintenance adalah tahap akhir yaitu tahap pemakaian dan penyesuaian 

program yang telah selesai dibuat. Adapun kegiatannya dapat berupa perbaikan, perubahan 

maupun pengembangan setelah aplikasi diimplementasikan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Gambaran Umum Instansi 

Toko Mutiara ini merupakan salah satu toko pakaian yang bersifat spesifik di bidang penjualan. 

Keberadaan Toko Pakaian Mutiara  mendorong terwujudnya pengembangan Penjualan, Toko 

Mutiara adalah toko yang menjual berbagai jenis produk pakaian, yang berupa Pakaian orang 

dewasa seperti celana panjang, celana pendek, kaos panjang, kaos  pendek, jeket, gaun, dan 

pakaian lainnya. Toko ini beroperasi dari 11 Mei 2019 dan buka mulai  hari senin sampai 

dengan sabtu mulai dari jam 08.00 wib – 18.00 wib. 

 

2. Visi dan Misi 

a. Visi 

Menjadi Toko Pakaian bekas yang dapat dipercaya dengan kulitas yang baik dan 

pelayanan yang professional. 

b. Misi 
a) Memberikan layanan dan produk pakaian terbaik kepada pelanggan 

b) Memiliki Fision Pakaian berstandar 

c) Membentuk Karyawan yang jujur, tulus, dan Professional 

3. Logo 

 
Gambar 3. Logo 

 

5. Analisis Sistem Berjalan 

Analisis sistem yang sedang berjalan merupakan analisis yang menejlakan proses transaksi 

penjualan yang sedang berlangsung pada toko Mutiara. 
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Pembeli Admin Pimpinan

Mulai

Menyerahkan 

pakaian yang 

dibeli ke admin

Mengisi data 

pakaian yang 

dijual

Memeriksa 

data pakaian 

yang dijual

Mencatat 

penjualan 

kebuku besar

Rekap laporan

Melihat laporan 

penjualan 

bulanan

Selesai 

salah

benar

 
Gambar 4. Flowchart Dokumen 

 

6. Analisis Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk menentukan Batasan sistem yang akan digunakan 

atau sistem yang dibutuhkan oleh pengguna. 

a. Use Case 

Use  Case  Diagram  menggambarkan  kegiatan-kegiatan yang  akan diproses  oleh  sistem 

 

UC-2 

Mengolah data petugas

UC-3

Mengolah data pakaian

UC-4 

Mengolah data Jenis 

pakaian

UC-5

Mengolah transaksi 

penjualan

UC-6

Mengolah laporan

UC-1

Login 
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Logout
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Gambar 5. Use Case 

 

b. Activity Diagram 

menunjukkan aliran kendali suatu aktivitas ke aktivitas lain. Diagram ini digunakan untuk 

memodelkan aspek dinamis sistem. 

 
User Sistem 

z

input username dan 

password

valid

Tidak 

valid

Klik ok

Klik cancel

masuk

kembali

Validasi username 

dan password

Username dan 

password tidak 

lengkap

Berhasil masuk 

ke menu utama
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Gambar 6. Activity Diagram 

 

c. Class Diagram 

 

User

- username

- password

- login ()

- logout ()

Petugas

- KodePetugas

- Username

- Passwrd

- Tambah ()

- edit ()

- Hapus ()

- simpan ()

Pakaian

- KodeBarang

- NamaBarang

- Harga

- Jenis

- Stok

- Tambah ()

- Edit ()

- Hapus ()

- Simpan ()

Penjualan

- NoPenjualan

- Tanggal

- Jumlah

- TotalJumlah

- Dibayar

- Kembalian

- KodePetugas

- KodeBarang

- Tambah ()

- simpan ()mengolah
mengolah

mengolah

Detail Jual

- NoPenjualan

- KodeBarang

- NamaBarang

- Harga

- Jumlah

- TotalHarga

- Simpan ()

Jenis

- KodeJenis

- JenisPakaian

- Simpan ()

melihat

melihat

Laporan

- Struk

- Data Pakaian

- Data Penjualan

- Cetak ()

mengolah

1..*

1..*

1..*

1..*

1..*

1

1

1

1

1

1

 
Gambar 7. Class Diagram 

 

7. Rancangan User Interface 

Adapun hasil implementasi dari perancangan sistem informasi di toko Mutiara adalah sebagai 

berikut : 

 

 
Gambar 8. Tampilan Login 

 

 
Gambar 9. Tampilan Menu Utama 

 

 
Gambar 10. Tampilan Menu Petugas 
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Gambar 11. Tampilan Menu Pakaian 

 

 
Gambar 12. Tampilan Menu Kategori 

 

 
Gambar 13. Tampilan Menu Penjualan 

 

 
Gambar 14. Tampilan Menu Laporan Pakaian 

 

 
Gambar 15. Tampilan Menu Laporan Penjualan 
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Gambar 15. Tampilan Struk 

 

 
Gambar 17. Tampilan Laporan Pakaian 

 

 
Gambar 18. Tampilan Laporan Penjualan 

 

KESIMPULAN 
1. Pengembangan rancangan sistem informasi penjualan ini mengunakan metode waterfall, 

mulai dari tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi dan pengujian program 

2. Dengan pengembangan rancangan sistem informasi penjualan ini admin dapat 

mempermudahkan dalam melakukan pengolahan data pakaian, data petugas, data transaksi 

penjualan. 
3. Dengan adanya sistem informasi dapat mempermudah admin dalam  membuat laporan struk, 

laporan pakaian, dan laporan transaksi penjualan. 

 

SARAN 
1. Dengan melakukan pembaruan pada tampilan program untuk kenyamanan pengguna dan 

pemeliharaan yang lebih baik lagi terhadap sistem yang telah dibuat, sehingga sistem dapat 

dipergunakan sesuai dengan kebutuhan. 

2. Diharapkan admin toko Mutiara dapat menjalankan program sesuai dengan prosedur dalam 

menjalankan program penjualan ini. 

3. Program ini masih menginput data transaksi penjualan secara manual, diharapkan pada 

pengembangan selanjutnya dalam penginputan data transaksi penjualan dapat menggunakan 
scan barcode agar lebih efisien dalam menginput data. 
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