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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Kesimpulan dari penelitian atas permasalahan ini antara lain : 

1. Pelaksanaan peraturan perlindungan konsumen pada transaksi jual beli online 

menurut Hukum Islam dan Hukum Positif di Indonesia Perlindungan konsumen 

berdasarkan Hukum Positif Indonesia: Pelaku usaha memiliki hak untuk 

menerima pembayaran yang sesuai atas barang yang dijualnya, hak untuk 

mendapatkan perlindungan hukum, hak untuk melakukan pembelaan diri saat 

adanya sengketa, dan hak untuk rehabilitasi jika terbukti tidak bersalah.Saat 

menggunakan barang, konsumen memiliki hak atas kenyamanan, keamanan, dan 

keselamatan. Mereka juga memiliki hak untuk memilih barang yang sesuai 

dengan harganya atau nilai tukarnya, hak untuk mendapatkan informasi yang 

benar tentang deskripsinya, hak untuk mendapatkan perlindungan hukum, hak 

untuk dilayani dengan benar dan tidak diskriminatif, dan hak untuk mendapatkan 

kompensasi.Menurut hukum Islam, perlindungan konsumen sama dengan yang 

diatur dalam UUPK; satu-satunya perbedaan adalah bahwa hukum Islam 

mengutamakan nilai religius sambil mempertimbangkan nilai-nilai sosial yang 

relevan. 

2. Efektivitas peraturan perlindungan konsumen pada transaksi jual beli online di 

tiktok shop menurut Hukum Islam dan Hukum Positif Indonesia menurut studi 

lapangan menunjukkan bahwa pelaksanaan Peraturan Perlindungan Konsumen 

belum efektif dikarenakan oleh banyak pihak, baik itu pelaku usaha maupun 
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konsumen, masih menyimpang dari aturan yang ditetapkan oleh Undang-

Undang Perlindungan Konsumen. Pemerintah juga harus memberikan edukasi 

melalui penyuluhan ke desa-desa yang termasuk 3T.  Masih banyaknya pelaku 

usaha yang menjual barang atau produk namun tidak sesuai dengan deskripsi 

produk yang tertera di pasar, dan konsumen masih banyak yang tidak melakukan 

pelaporan atas adanya sengketa dalam transaksi jual beli online dikarenakan 

mereka tidak tahu adanya peraturan yang mengatur sengketa tersebut. 

B. Saran 

Dari penelitian ini, penulis memiliki beberapa saran terkait 

perlindungan konsumen dalam transaksi jual beli online, antara lain: 

1. kepada konsumen diharapkan untuk lebih selektif dan teliti setiap memilih 

produk agar tidak tertipu dan mudah dikelabuhi oleh penjual yang kurang 

bertanggung jawab.  

2. kepada pemerintah agar lebih diketatkan pengawasan terkait transaksi jual beli 

online dan lebih cekatan mengatasi sengketa yang dialami konsumen dalam 

transaksi jual beli online. Dan Perbaikan regulasi, yang mana pemerintah harus 

menigkatkan regulasi yang mengatur perihal transasksi online, termasuk 

menetapkan standard perlindungan konsumen yang spesifik dan jelas. 
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