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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas, kontribusi, dan
kepatuhan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) terhadap Pendapatan Asli Daerah
(PAD) Kabupaten Madiun. Pemerintah Kabupaten Madiun mengandalkan PKB
sebagai sumber potensial untuk meningkatkan PAD. Berdasarkan data dari 2020
hingga 2023, kontribusi PKB terhadap PAD Kabupaten Madiun menunjukkan
penurunan, menandakan adanya masalah dalam efektivitas, nilai, dan kepatuhan
pajak kendaraan bermotor di wilayah tersebut.

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis data sekunder dari laporan
keuangan dan wawancara dengan petugas SAMSAT. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa efektivitas penerimaan PKB bervariasi, dengan beberapa hambatan seperti
jarak dan aksesibilitas bagi wajib pajak di daerah pegunungan. Kontribusi PKB
terhadap PAD Kabupaten Madiun mencapai sekitar 50-56%, namun belum ada
peningkatan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Tingkat kepatuhan wajib pajak
masih rendah, dengan banyak wajib pajak yang memprioritaskan kebutuhan lain
dibandingkan membayar pajak tepat waktu.

Strategi yang disarankan untuk mengoptimalkan efektivitas, kontribusi, dan
kepatuhan PKB meliputi peningkatan penggunaan teknologi seperti aplikasi
pembayaran, kerjasama dengan desa-desa, implementasi surat tagihan berjenjang, dan
peningkatan komunikasi yang lebih intensif. Diperlukan kerjasama erat antara
pemerintah daerah, SAMSAT, dan masyarakat untuk meningkatkan kesadaran dan
kepatuhan pajak serta mengoptimalkan penerimaan yang berkelanjutan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness, contribution, and compliance of
Motor Vehicle Tax (PKB) to the Regional Original Revenue (PAD) of Madiun
Regency. The government of Madiun Regency relies on PKB as a potential source to
increase PAD. Based on data from 2020 to 2023, the contribution of PKB to PAD of
Madiun Regency shows a decline, indicating issues in the effectiveness, value, and
compliance of motor vehicle tax in the area.

The research method used is secondary data analysis from financial reports
and interviews with SAMSAT officers. The results show that the effectiveness of PKB
revenue varies, with some obstacles such as distance and accessibility for taxpayers
in mountainous areas. The contribution of PKB to PAD of Madiun Regency reaches
around 50-56%, but there has been no significant increase in recent years. The level
of taxpayer compliance is still low, with many taxpayers prioritizing other needs over
timely tax payment.

The suggested strategies to optimize the effectiveness, contribution, and
compliance of PKB include increasing the use of technology such as payment
applications, cooperation with villages, implementation of tiered billing letters, and
enhanced communication. Close cooperation between the local government,
SAMSAT, and the community is needed to raise awareness and tax compliance and to
optimize sustainable revenue.
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