BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan sistem ERP pada PT
Astra International Thk — Honda Sales Operation menjadi Sistem
Terintegrasi Astra Motor (STAR). Divisi IT Audit dan Digital advisory serta
Divisi Sales Operation Audit memiliki peran dalam tahap implementasi dan
evaluasi sistem ERP. Dengan dilibatkannya auditor internal pada tahap
implementasi dan evaluasi sistem ERP diharapkan dapat memberikan
keyakinan bahwa sistem ERP yang telah diimplementasi dapat memenuhi
kebutuhan dan pengendalian proses bisnis perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa peran
auditor internal dalam tahap implementasi sistem ERP sangat sesuai dengan
persentase kuesioner sebesar 83%. Peranan auditor internal sebagai pihak
independen pada implementasi sistem ERP lebih ditekankan pada sisi risk
management dan pengendalian internal pada pengembangan sistem ERP.
Adapun peran auditor internal pada tahap evaluasi berdasarkan hasil
wawancara sangat sesuai dengan persentase kuesioner sebesar 90%.
Keterlibatan auditor internal pada tahap evaluasi sistem ERP diharapkan
dapat memberikan masukan proses bisnis yang lebih efektif dan efisien
kepada pengembangan sistem ERP supaya dapat diterapkan dan
meminimalisir risiko yang timbul akibat pergantian sistem tersebut.

Hasil analisis peneliti terhadap wawancara, kuesioner dan dokumen
menyimpulkan bahwa peran auditor internal pada tahap implementasi dan
evaluasi sistem ERP sangat sesuai dengan total persentase sebesar 87%.
Adapun keterbatasan penelitian yang dihadapi oleh peneliti dan sekaligus
menjadi saran untuk penelitian selanjutnya adalah durasi penelitian yang

singkat. Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat melibatkan tim IT

23



24

untuk menganalisis peran auditor internal dalam tahap implementasi dan

evaluasi sistem ERP.

. Keterbatasan Penelitian dan Saran

Adapun keterbatasan penelitian yang dihadapi oleh peneliti dan
sekaligus menjadi saran untuk penelitian selanjutnya adalah durasi
penelitian yang singkat. Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat
melibatkan tim IT untuk menganalisis peran auditor internal dalam tahap

implementasi dan evaluasi sistem ERP.



