DAFTAR PUSTAKA

Agnafia, D. N. (2019). Analisis Kemampuan Berpikir Kritis Siswa Dalam
Pembelajaran Biologi. Florea : Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya, 6(1), 45.
https://doi.org/10.25273/florea.v6i1.4369

Alzahrani, M., Alharbi, M., & Alodwani, A. (2019). The Effect of Social-Emotional
Competence on Children Academic Achievement and Behavioral Development.
International Education Studies, 12(12), 141.
https://doi.org/10.5539/ies.v12n12p141

Artanto, F. A., Kusumawardani, H. H., Sukani, A., Buwono, H. T., & Pagenstu, J.
(2022). Analisis Kualitas Website Prodi Informatika Universitas Muhammadiyah
Pekajangan Pekalongan dengan Metode Webqual 4.0. REMIK: Riset Dan E-
Jurnal Manajemen Informatika Komputer, 6(2), 216-224.
https://doi.org/10.33395/REMIK.V612.11493

Bakar, Z. A., Anuar, N., Osman, H., Idris, A. S., Ani, R., & Ismail, N. K. (2020).
Measuring end-user computing satisfaction (EUCS) on automated examination
invigilation system (EIS). International Journal of Engineering Trends and
Technology, 1, 39-43. https://doi.org/10.14445/22315381/CATI1P207

Danuri, M., Informatika, M., Teknologi, J., & Semarang, C. (2019). Perkembangan
Dan Transformasi Teknologi Digital.

Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean Model of
Information Systems Success: A Ten-Year Update. Journal of Management
Information Systems, 19(4), 9-30.
https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748

Dewi, M. A. C. (2019). Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Keamanan
Dan Kerahasiaan, Tingkat Kesiapan Teknologi Informasi Dan Kepuasan
Pengguna Wajib Pajak Terhadap Intensitas Perilaku Wajib Pajak Dalam
Penggunaan E-Filing. JSAM (Jurnal Sains, Akuntansi Dan Manajemen), 1(3),
317-367. https://doi.org/10.1234/JSAM.V113.66

Doll, W. J., & Torkzadeh, G. (1988). The Measurement of End-User Computing
Satisfaction. MIS Quarterly, 12(2), 259. https://doi.org/10.2307/248851

39



40

Ernawati, M., Heni Hermaliani, E., Nur Sulistyowati, D., Nusa Mandiri JI Kramat
Raya No, S., & Pusat, J. (n.d.). Penerapan DeLone and McLean Model untuk
Mengukur Kesuksesan Aplikasi Akademik Mahasiswa Berbasis Mobile.

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to
report the results of PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2-24.
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203

Hasyim, W., Fathoni, A., & Hasiholan, L. B. (2019). The Effect Of Service Quality
And Interest Rate On Customer Loyalty With Credit Loan Interest As A
Mediation Variable (Studi Kasus Pada KTA Sistem Payroll CIMB Niaga
Gayamsari). Journal of Management.

Hia, E. P. D., Prestiadi, D., Maisyaroh, Maghfiroh, S. I., & Oktaviani, V. M. (2020).
The Use of Information and Communication Technology Through Website and
Social Media as Public Relations Information Media. Proceedings of the 2nd
Early Childhood and Primary Childhood Education (ECPE 2020).
https://doi.org/10.2991/assehr.k.201112.048

Jasmin, M. J., Ulum, F., & Fadly, M. (2021). Analisis Sistem Informasi Pemasaran
Pada Komunitas Barbershops Menggunakan Framework COBIT 5 Domain
Deliver Service And Support (DSS). https://doi.org/10.33365/JTS1.VV213.849

Kadir, Abdul. (2003). Pengenalan sistem informasi. 4609.
https://books.google.com/books/about/Pengenalan_sistem_informasi.htmi?hl=id&
Id=YRp7AQAACAAJ

Marliana, R., & Nurhayati, L. (2020). Relationship Modeling between Digital Literacy,
The Use of e-Resources and Reading Culture of Students at STMIK Sumedang
using PLS-SEM. Proceedings of the 1st International Conference on Islam,
Science and Technology, ICONISTECH 2019, 11-12 July 2019, Bandung,
Indonesia. https://doi.org/10.4108/eai.11-7-2019.2298021

Marliana, R. R. (2021). Pelatihan PLS-SEM Menggunakan SMARTPL 3.0 Dosen
Mata Kuliah Statistika Fisip Uin Sunan Gunung Djati Bandung. Jurnal Abdimas
Sang Buana, 2(2), 43. https://doi.org/10.32897/ABDIMASUSB.V212.711

Putra, R. H., Aprila, N., Marietza, F., & Hatta, M. (2020). Kualitas Sistem Informasi,

Kualitas Informasi Dan Perceived Usefulness Terhadap Kepuasan Pengguna



41

Akhir  Software Analisis Kredit. Jurnal Akuntansi, 10(3), 245-260.
https://doi.org/10.33369/J. AKUNTANSI.10.3.245-260

Rindiasari, P., Hidayat, W., & Yuliani, W. (2021). Uji Validitas Dan Reliabilitas
Angket Kepercayaan Diri. Fokus, 4(5), 367.
https://doi.org/10.22460/FOKUS.V415.7257

Rizki, M. A. K. , & Pasaribu, A. F. O. (2021). Rancang Bangun Aplikasi E-Cuti
Pegawai Berbasis Website (Studi Kasus: Pengadilan Tata Usaha Negara). Jurnal
Teknologi Dan Sistem Informasi, 2(3), 1-13.
https://doi.org/10.33365/JTSI.V213.887

Sainang, S., & Aji, A. W. (2021). Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi
Kemudahan Dan Kepuasan Pengguna Terhadap Minat Membayar Pajak Bumi
Dan Bangunan (PBB) Menggunakan Shopeepay. Amnesty: Jurnal Riset
Perpajakan, 4(1), 129-140. https://doi.org/10.26618/jrp.v4i1.6317

Septiani, Y., Aribbe, E., & Diansyah, R. (2020). Analisis Kualitas Layanan Sistem
Informasi Akademik Universitas Abdurrab Terhadap Kepuasan Pengguna
Menggunakan Metode Sevqual (Studi Kasus: Mahasiswa Universitas Abdurrab
Pekanbaru). JURNAL TEKNOLOGI DAN OPEN SOURCE, 3(1), 131-143.
https://doi.org/10.36378/jtos.v3i1.560

Setiawan, D., Putra, H., & Darmawan, M. A. (2021). Analisis Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi Administrasi Rumah Sakit (SIARS) dengan Model Delone and
Mclean. Jurnal Sistem Informasi Bisnis, 11(1), 78-85.
https://doi.org/10.21456/VVOL111SS1PP78-85

Setyawan, R. A., & Atapukan, W. F. (2018). Pengukuran Usability Website E-
Commerce Sambal Nyoss Menggunakan Metode Skala Likert. Compiler, 7(1).
https://doi.org/10.28989/compiler.v7il.254

Silvia, V. (n.d.). Statistika Deskriptif. Penerbit Andi.

Simaremare, D. A. (2020). Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Pengguna E-
Learning Menggunakan End User Computing Satisfication. Jurnal Infortech, 2(2),
250-257. https://doi.org/10.31294/infortech.v2i2.9257

Sugiyono. (2009). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. . Alfabeta.

Sugiyono. (2021). Statistika Untuk Penelitian. Alfabeta.



42

Sukajie, B., Laksono, F. A., Mubarok, A., Susanti, S., Kurniawan, A., & Bsi, U.
(2019). Analisis Kepuasan Pengguna Youtube Sebagai Media Pendidikan
Menggunakan Model DeLone Dan McLean. Jurnal Responsif: Riset Sains Dan
Informatika, 1(1), 46-52. https://doi.org/10.51977/JT1.V111.64

Tulodo, B. A. R., & Solichin, A. (2019). Analisis Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas
Informasi Dan Perceived Usefulness Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Care
Dalam Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan (Studi Kasus PT. Malacca Trust
Wuwungan Insurance, Tbk. Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia (JRMSI),
10(1), 25-43.

Yafi, M. M. (2022). Analisis Validitas Dan Reliabilitas Instrumen Kepuasan Pelayanan
Akademik. Jurnal Teknik Industri Dan Kimia, 5(1), 6.



