SISTEM CHATBOT LAYANAN INFORMASI MAHASISWA
MENGGUNAKAN ALGORITMA LONG SHORT-TERM MEMORY

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Program Studi S-1 Sistem Informasi

Disusun oleh:

DEWI ARUMSARI
202103029

PROGRAM STUDI S-1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK & TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA
2024



HALAMAN PENGESAHAN

TUGAS AKHIR
SISTEM CHATBOT LAYANAN INFORMASI MAHASISWA
MENGGUNAKAN ALGORITMA LONG SHORT-TERM MEMORY
Diajukan oleh:

DEWI ARUMSARI
202103029

Telah dipertahankan di depan dewan penguji dan dinyatakan sah
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
di Fakultas Teknik & Teknologi Informasi
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

N/

NIDNY0515129002

NIDN: 0502108201

Penguji I Penguji 11
Arif Himawad. S.Kom.. M.M.. M.Eng. Ahmad Hanafi. S.T. A&.Eng.
NIDN: 0517127402 NIDN: 0528088301

Ketua Program Studi S-1 Sistem Informasi
_ Fakultas Teknik & Teknologi Informasi
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

Ahmad ' ‘Hanafi, S'T., M.Eng.
s *"NPP: 2008.13.0020



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah in1, adalah mahasiswa Fakultas Teknik

dan Teknologi Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta,

Nama : Dewi Arumsari
NPM : 202103029
Program Studi : S-1 Sistem Informasi

Judul Tugas Akhir : Sistem  Chatbor Layanan Informasi  Mahasiswa

Menggunakan Algoritma Long Short-Term Memory

Menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut di atas adalah asli
karya saya sendiri dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumber terkait
yang dikutip dalam karya ilmiah ini telah ditulis sesuai kaidah penulisan ilmiah
yang berlaku. Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerahkan hak cipta
penelitian kepada Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta guna kepentingan
ilmiah.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benamya tanpa ada
paksaan dari pihak mana pun. Apabila terdapat kekeliruan atau ditemukan adanya
pelanggaran akademik di kemudian hari, maka saya bersedia menerima

konsekuensi yang berlaku sesuai ketentuan akademik.

il



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul:

“Sistem Chatbot Layanan Informasi Mahasiswa Menggunakan Algoritma Long

Short-Term Memory”. Penyusunan laporan ini merupakan salah satu persyaratan

untuk menyelesaikan studi di Program Studi S-1 Sistem Informasi Fakultas Teknik

& Teknologi Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. Laporan

ini dapat diselesaikan atas bimbingan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak.

Pada kesempatan ini penulis dengan rendah hati mengucapkan terima kasih dengan

setulus-tulusnya kepada:

1.

Bapak Aris Wahyu Murdiyanto, S.Kom., M.Cs. selaku Dekan Fakultas
Teknik dan Teknologi Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta;

Bapak Ahmad Hanafi, S.T., M.Eng. selaku Ketua Program Studi S-1 Sistem
Informasi Fakultas Teknik dan Teknologi Informasi Universitas Jenderal
Achmad Yani Yogyakarta;

Bapak Kharisma, S.T., M.Cs. dan Ulfi Saidata Aesyi, S.Kom., M.Cs. selaku
Dosen Pembimbing Tugas Akhir;

Para dosen yang telah memberikan banyak bekal ilmu pengetahuan kepada
penulis selama menjadi mahasiswa di Fakultas Teknik dan Teknologi
Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta;

Ayah, Mama, dan adik-adik saya yang telah memberikan dukungan
semangat serta doa restu kepada saya, sehingga dapat menyelesaikan studi
saya;

Dennis, Latifah, Lala, Moudy, dan Rachel yang selalu memberikan
dukungan, semangat, dan doa kepada saya dalam menjalani hari-hari kuliah;
Rekan-rekan mahasiswa Prodi S-1 Sistem Informasi di Universitas Jenderal
Achmad Yani Yogyakarta yang sudah memberi dukungan dan kerja sama

selama pembuatan tugas akhir.



Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih jauh dari kata
sempurna. Maka dari itu dengan segala kerendahan hati penulis sangat menghargai
adanya kritik dan saran yang membangun dari semua pihak yang bersedia

meluangkan waktu untuk membaca laporan tugas akhir ini.

Yogyakarta, 01 Juli 2024

Dewi Arum



DAFTAR ISI

Halaman PengeSanan...........oooiiiiiiiiiiceee e I
PEINYATAAN ......c.viiiieiece e e et e e e nre e reenreens iii
Kata PENQANTAT ........ccviiiiiccice e re e iv
D=V 1 7 L gl ] PSSRSO Vi
Daftar Tabel..........ooie s viii
Daftar GAMDAN ..o e IX
Daftar LamPITan ........c.ooviiiiieece e ne e Xi
Daftar SINGKATAN ..........coviiii e Xii
1 R E7= 1 SRR xiii
ADSEFACT ...ttt bbbttt bbb Xiv
Bab 1 PeNdanUIUAN .........cooiiie e 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 3
1.3 Batasan Masalah..........ccoccviiriiiiiiiiiiiee e 3
1.4 Pertanyaan Penelitian ...........cccoveiiiiiiiii e 3
1.5 Tujuan PeNEITIAN .c..cvieeiiiirii i 3
1.6 Manfaat Hasil Penelitian .............ccooviieiiiie i 4
Bab 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan TeOor..........ccccevvevieiieveeviesic e 5
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA .......c.eciiiiieiiicie e 5
W X 1410 7 1o 1T ] SRS 9
2.2.1 Natural Language Processing (NLP) ........cccccooiiiiiiieieniicneseas 9
2.2.2 CALDOL ... et 9
2.2.3 Deep LearniNg......ccceiiieiiieiie sttt 10
2.2.4 Long Short-Term Memory (LSTM)......ccccoviiiiininiiec e 11
2.2.5 Machine Learning Development Life Cycle (MDLC).........cc.ccceuee. 14
2.2.6  CoNFUSION MALFIX.....oitiiiiiieiieieee e 15
2.2.7  SHEAMIIT ..o e 16
2.2.8 Metode SKala LIKEIT.........ccocoveieeieiieie e 16
Bab 3 Metode Penelitian..........ccoooeiveiiiii e 18

Vi



3.1 Bahan dan Alat Penelitian ........ccoovoeeeeeeeeeeeee e 18

3.2 Jalan Penelitian.........ooieiiiieiiee e 19
Bab 4 Hasil Penelitian ...t 22
4.1 Ringkasan Hasil Penelitian ...........cccccuevviieiieii e 22
4.2 Hasil Pengumpulan Data............ccocoiiiiiiiiiieiec e 22
4.3 Tahap Pemrosesan Datal..........ccoeiiiiiiiieiieieiese e 23
4.4 Tahap Pembentukan Model.............coooiiiiiiiiicccce e 33
4.5 Hasil Deployment Chabot.............ccooveiiiiiiicicccc e 38
4.5.1 Halaman Awal Chathot............cccccveiiiieiiiin e 38
4.5.2 Implementasi Chathot ... 39

4.6 Hasil Pengujian SIStEM ........cccveiiiiiiiiecisie s 42
Bab 5 Kesimpulan dan Saran ...........cccccceiiiieiieiie e 46
5.1 KESIMPUIAN L.t 46
5.2 SAIAN ..ttt bbb bbb te e re e 46
Daftar PUSTAKA...........ccvoiiieiieicie st 47
[ 10 0] 011 > o SRS OSTPRRURSTROSN 50

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan PUSLAKa ..........ccooiiieiiiiecie e 6
Tabel 2.2 ConfUSION MALIIX........coiiiiiiiiiiee s 15
Tabel 2.3. SKala LIKEIT .......cooieieiiceee s 16
Tabel 2.4 Karakteristik Penilaian (Parwati et al., 2024)...........cccoovviiiniienennnnne. 17
Tabel 4.1 Evaluasi MOEl...........cccoooiiiiiec e 37
Tabel 4.2. Tahap Pengujian RESPONUEN ........coveivieiiiiieiiecece e 43
Tabel 4.3 Pertanyaan KUESIONET .........cc.eiveiieiieiiesie et sae e 43
Tabel 4.4 Rekapitulasi KeSelUrunan............ccooviiereiieiie i 44

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Arsitektur LSTM (Ryan T. J. J., 2020).....cccccocviiiiiiiniiieneeeseeee 11
Gambar 2.2 Alur MDLC (J. W. &. Sons, 2019) .....c.ccevveiieiieceee e 14
Gambar 3.1 Flowchart Jalan Penelitian ..........ccocveiiiiiiiininiiiene s 19
Gambar 4.1.Dataffame.........ccceiieiiiiesieeee e s 23
Gambar 4.2. Kode Program Pembersihan Data.............ccoovveieneneienineseneenes 23
Gambar 4.3 Hasil Pembersinan Data..........cccocooeieieiinieniinieeeese e 24
Gambar 4.4. Library Pemrosesan Data Kata Dasar .............c.cccocveveiieieeresnene. 24
Gambar 4.5. Pemrosesan Data Kata Dasar...........ccocvieeieainsininseeseeneeie e 25
Gambar 4.6. Hasil Pemrosesan Data Kata Dasar ..........cccooevereieienineninennns 26
Gambar 4.7. Proses TOKENIZAtION .........c.cveieriinieiie st 26
Gambar 4.8 Hasil Proses TOKENIZAtION.........cceivirereiiiieiieieieenie e 27
Gambar 4.9. Proses Embedding.........ccooeieiiiiiiiicieeece e 27
Gambar 4.10 Hasil Proses Embedding ..........cccovoiiiiiiiiiiiiccie s 29
Gambar 4.11. Proses Padding TeXt .........cccccveiiiiiiiie i 29
Gambar 4.12 Hasil Padding TeXt ........ccceiiiiieiieiicc e 30
Gambar 4.13. Proses ENCOAING.....ccciuiiiiiieiiieniesie s 30
Gambar 4.14 Hasil Proses ENCOOING .......cccoviiriiiniiiieiceeieese e 31
Gambar 4.15. Proses Oversampling ........ccccoceiieiiiie e 31
Gambar 4.16 Distribusi Kelas Sebelum Oversampling..........cccccvevviieiecieinenne. 32
Gambar 4.17 Distribusi Kelas Sesudah Oversampling ..........cccoceovneniiinennnnns 32
Gambar 4.18 Proses Train TeSt SPlt.......cccceiiiiiiniiiiiiieeeee e 32
Gambar 4.19. Pembentukan Model LSTM ..o 33
Gambar 4.20 Training MOel ...........ooveiiiiiie e 35
Gambar 4.21. Grafik Training Model ..o 36
Gambar 4.22. Perhitungan Confusion MatriX...........cccooerirenienenenenene e 37
Gambar 4.23. Halaman AWal ... s 39
Gambar 4.24. Implementasi Chatbot ke-1 ..........ccccooviiiiiiiii 39
Gambar 4.25. Respon Implementasi Chatbot ke-1............cccoeeviveviiieieerecee, 40
Gambar 4.26. Respon Implementasi Chatbot Ke-2...........cccoevvviiiiininiiininns 41



Gambar 4.27. Respon Implementasi Chatbot ke-3
Gambar 4.28. Respon Implementasi Chatbot ke-4



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1jJin Penelitian ...........ccoooeiiiiniieeeeee e 50
Lampiran 2 Jadwal Penelitian ............cccoeiieiiiii i 51
Lampiran 3 Lembar Bimbingan DOSEN ...........cccceiieiieiieiieie e 52
Lampiran 4 Hasil Cek PlagiariSme..........cccooveieiiiiniiininiseeee e 53

Xi



NLP
JSON
LSTM
MDLC
NLTK

DAFTAR SINGKATAN

Natural Language Processing

JavaScript Object Notation

Long Short-Term Memory

Machine Learning Development Life Cycle
Natural Language Toolkit

xii



