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PRAKATA 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga karya tulis ilmiah ini yang berjudul "Analisis Kepuasan 

Pengguna Sistem Rekam Medis Elektronik Menggunakan Metode EUCS di Rumah 

Sakit Mata Dr. Yap Yogyakarta" dapat diselesaikan dengan baik. 

Penyusunan karya ilmiah ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan 

pengguna terhadap sistem rekam medis elektronik menggunakan pendekatan End-

User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam pengembangan layanan teknologi informasi di bidang kesehatan, 

khususnya dalam peningkatan mutu sistem informasi rumah sakit. 

Saya menyadari bahwa dalam penyusunan karya tulis ini tidak terlepas dari 

bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., M.P.H., selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md, RMIK., SIP., MPH., selaku Ketua Prodi 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta serta Pembimbing yang bersedia meluangkan waktu dalam 

bimbingan, mengoreksi dan memberikan saran serta masukan terhadap 

penyusunan Karya Tulis Ilmiah (KTI) 

3. Sis Wuryanto, A.MdPerkes.,SKM.,MPH selaku penguji yang telah bersedia 

menguji dalam ujian seminar proposal maupun seminar hasil 

4. Segenap dosen Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta yang telah 

membekali ilmu kepada penyusun yang bermanfaat selama dibangku 

perkuliahan. 

5. Para staf dan karyawan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta, yang 

telah membantu dalam berbagai keperluan akademik dan administrasi 

6.  Pihak Rumah Sakit Mata Dr. Yap Yogyakarta yang telah memberikan izin serta 

data yang diperlukan dalam penelitian ini. Ucapan terima kasih juga kami 

sampaikan kepada dosen pembimbing, keluarga, serta rekan-rekan yang telah 
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memberikan dukungan moral dan intelektual selama proses penyusunan karya 

tulis ini. 

7. Ayahanda Supodo dan Ibunda Tugiyah, sosok luar biasa yang telah menjadi 

tiang doa dan cahaya dalam setiap langkah hidup penulis. Terima kasih atas cinta 

tanpa syarat, kesabaran yang tak terhingga, serta dukungan moril dan materiil 

yang tak pernah putus. Terima kasih telah menjadi donatur utama dalam 

kehidupan ini bukan hanya dalam hal materi, tapi juga dalam semangat, waktu, 

dan kasih sayang yang tak ternilai. Semua ini tidak akan mungkin terwujud tanpa 

peran besar Ayah dan Ibu. 

8. Kakak tercinta, Eva Arluvi Dhiana, yang meskipun sering menjadi “rival abadi” 

dalam hal-hal kecil sehari-hari, tetap menjadi sosok yang keberadaannya tak 

tergantikan. Terima kasih atas segala bentuk perhatian yang kadang disampaikan 

dengan cara yang unik  entah lewat sindiran, ledekan, atau diam-diam peduli di 

balik celotehan. Walaupun hubungan kita lebih sering seperti Tom & Jerry, 

penulis sadar bahwa di balik semua perbedaan, selalu ada kasih sayang yang 

tidak bisa diungkapkan dengan kata-kata. Terima kasih telah menjadi bagian 

penting dalam perjalanan ini, meski tidak selalu seirama, tapi tetap satu irama 

dalam keluarga. 

9. Sahabat-sahabat terbaik  Aprilia Fitriani Astuti, Tifani Putri Kirana, dan Nur Siti 

Ngafifah  yang selalu hadir dalam setiap fase perjuangan ini. Terima kasih atas 

tawa yang menguatkan, kehadiran yang setia menemani.  

Penulis berharap karya tulis ilmiah ini dapat memberikan manfaat dan menjadi 

bahan referensi bagi pembaca, khususnya bagi pihak yang tertarik pada 

pengembangan sistem Rekam Medis Elektronik di lingkungan fasilitas pelayanan 

kesehatan.” 

Yogyakarta , Rabu, 30 juli 2025 

    Nurul Ilma Aulia  
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