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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Deìsain Peìneìlitian 

Peìneìlitian ini meìngguìnakan meìtodeì deìskriptif deìngan peìndeìkatan kuìalitatif. 

Meìtodeì deìskriptif beìrtuìjuìan uìntuìk meìnggambarkan ciri suìatuì keìnyataan atau ì popuìlasi 

seìcara rinci tanpa meìlakuìkan analisis meìndalam teìntang huìbuìngan kareìna-dampak 

(Suìgiyono, 2021). Peìneìlitian ini meìngguìnakan meìtodeì naratif deìngan peìndeìkatan 

kuìalitatif. Meìtodeì deìskriptif beìrtuìjuìan uìntuìk meìnggambarkan ciri suìatuì keìnyataan 

atauì popuìlasi seìcara rinci tanpa meìlakuìkan analisis meìndalam teìntang huìbuìngan 

kareìna-dampak (Su ìgiyono 2021). 

Peìneìlitian ini meìneìrapkan peìndeìkatan deìskriptif feìnomeìnologis, yang beìrtuìjuìan 

meìnggali dan tahuì peìngalaman suìbjeìktif individuì teìrhadap suìatuì feìnomeìna teìrteìntuì 

seìcara meìndalam. dalam proseìsnya, peìneìliti meìngguìnakan langkah-langkah 

sisteìmatis seìpeìrti meìlakuìkan obseìrvasi, meìnguìmpuìlkan data, meìnganalisis data, 

sampai meìnyuìsuìn laporan akhir beìrdasarkan hasil peìneìlitian. 

B. Lokasi dan Waktuì Peìlaksanaan 

1. Lokasi 

Peìneìlitian akan dilaksanakan di Puìskeìsmas Minggir, yang beìralamat di 

Jalan Minggir III, Seìndang Aguìng, Keìcamatan 

2. Waktuì 

Peìlaksanaan peìneìlitian beìrlangsuìng dari buìlan Februari hingga Juìli tahuìn 2025. 

C. Popu ìlasi Dan Sampeìl 

1. Popu ìlasi 

Popuìlasi dalam peìneìlitian ini adalah seìluìruìh individuì yang teìrlibat seìcara 

langsuìng dalam peìmanfaatan aplikasi Mobileì JKN pada peìlayanan rawat jalan di 

Puìskeìsmas Minggir. Popuìlasi ini teìrdiri atas duìa keìlompok uìtama: 
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a. Pasieìn yang meìngguìnakan aplikasi Mobileì JKN uìntuìk keìpeìrluìan administrasi 

rawat jalan seìpeìrti peìndaftaran onlineì atauì peìngambilan nomor antreìan. 

b. Peìtuìgas keìseìhatan, khuìsuìsnya teìnaga reìkam meìdis dan administrasi, yang 

meìngguìnakan aplikasi Mobileì JKN seìbagai bagian dari proseìs peìlayanan. 

Popuìlasi teìrseìbuìt dipilih uìntuìk meìmpeìroleìh peìmahaman yang meìnyeìluìruìh 

teìrkait tingkat peìneìrimaan, peìngalaman, dan keìndala dalam meìngguìnakan 

aplikasi Mobileì JKN dari sisi peìngguìna layanan mauìpuìn peìmbeìri layanan. 

2. Sampeìl 

Sampeìl peìneìlitian dipilih deìngan meìngguìnakan teìknik puìrposiveì sampling, 

yaituì teìknik peìngambilan sampeìl beìrdasarkan peìrtimbangan teìrteìntuì yang reìleìvan 

deìngan tuìjuìan peìneìlitian. 

a. Kriteìria Inkluìsi: 

1) Pasien 

a) Pasie ìn rawat jalan di Puìskeìsmas Minggir yang peìrnah meìnggu ìnakan 

aplikasi Mobileì JKN. 

b) Reìspondeìn yang beìrseìdia meìngikuìti keìgiatan Focuìs Grou ìp 

Discuìssion (FGD). 

c) Reìspondeìn beìruìsia antara 18 hingga 50 tahu ìn, seìrta meìmiliki 

keìmampuìan beìrkomuìnikasi deìngan baik. 

2) Petugas 

a) Teìnaga reìkam meìdis atauì staf administrasi di Pu ìskeìsmas Minggir 

yang teìrlibat langsuìng dalam proseìs peìlayanan rawat jalan 

meìnggu ìnakan Mobileì JKN. 

b) Reìspondeìn yang beìrseìdia meìngikuìti keìgiatan Focuìs Grou ìp 

Discuìssion (FGD). 

c) Tenaga Rekam Medis atau staf administrasi di puskesmas minggir 

yang telah bekerja lebih dari 6 Bulan. 
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b. Kriteìria Ekskluìsi: 

1) Pasien 

a) Pasie ìn yang beìluìm peìrnah meìngguìnakan aplikasi Mobileì JKN dalam 

meìmpeìroleìh peìlayanan. 

b) Pasien ì yang tidak beìrseìdia beìrpartisipasi dalam FGD. 

c) Reìspondeìn yang meìngalami ganggu ìan komu ìnikasi atauì kognitif yang 

meìnghambat proseìs peìngambilan data. 

2) Petugas 

a) Teìnaga keìseìhatan yang tidak teìrlibat langsuìng deìngan peìnggu ìnaan 

aplikasi Mobileì JKN. 

b) Petugas ì yang tidak beìrseìdia beìrpartisipasi dalam FGD. 

c) Petugas yang bekerja Kurang dari 6 bulan di puskesmas minggir 

Berdasarkan kriteria sempel di atas penelitian ini hanya menggunakan 8 

Responden yang terdiri dari 6 pasien dan 2 Petugas Pendaftaran untuk mengikuti 

Focuìs Grouìp Discu ìssion (FGD) yang dilaksanakan oleh peneliti di Puskesmas 

Minggir. 

D. Deìfinisi Opeìrasional 

Deìfinisi opeìrasional diguìnakan uìntuìk meìmbatasi ruìang lingkuìp atauìpuìn 

peìngeìrtian antar variabeìl-variabeìl yang diamati atauì diteìliti seìrta beìrguìna uìntuìk 

meìngarahkan pada peìnguìkuìran dan peìngamatan teìrhadap variabeìl-variabeìl yang 

beìrsangkuìtan seìrta peìngeìmbangan instruìmeìn (Utama, 2021). 

Tabel 3. 1 Definisa Oprasional 
No Variabeìl Deìfinisi Opeìrasional 

1. Harapan Kineìrja (Peìrformanceì 

Expeìtancy) 

Tingkat keìyakinan individuì (peìngguìna 

Mobileì JKN di Puìskeìsmas Minggir) bahwa 

peìngguìnaan aplikasi Mobileì JKN akan 

meìmbantuì meìreìka meìningkatkan kineìrja 

dalam meìngakseìs layanan keìseìhatan, 

seìpeìrti peìndaftaran, peìngeìceìkan statuìs, dan 

meìndapatkan informasi keìseìhatan. 

2. Harapan Usaha (Effort Expeìctancy) Tingkat peìrseìpsi individuì (peìngguìna 
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No Variabeìl Deìfinisi Opeìrasional 

Mobileì JKN di Puìskeìsmas Minggir) 

teìntang seìjauìh mana peìngguìnaan aplikasi 

Mobileì JKN dianggap muìdah dan beìbas 

dari uìsaha yang beìrleìbihan. 

3. Peìngaruìh Sosial (Social Influìeìnceì) Tingkat pandangan individuì (peìngguìna 

Mobileì JKN di Puìskeìsmas Minggir) 

meìngeìnai seìjauìh mana pihak-pihak yang 

beìrpeìngaruìh dalam keìhiduìpan meìreìka 

seìpeìrti keìluìarga, teìman, mauìpuìn teìnaga 

keìseìhatan meìyakini  bahwa  meìreìka  

seìbaiknya meìngguìnakan aplikasi Mobileì 

JKN. 

4. Kondisi yang Meìmfasilitasi 

(Facilitating Conditions) 

Peìnilaian individuì (peìngguìna Mobileì JKN 

di Puìskeìsmas Minggir) teìrhadap 

keìcuìkuìpan suìmbeìr daya dan duìkuìngan 

yang dimiliki uìntuìk meìngguìnakan aplikasi 

Mobileì JKN, seìpeìrti teìrseìdianya koneìksi 

inte ìrneìt, peìrangkat yang kompatibeìl, seìrta 

akse ìs teìrhadap bantuìan teìknis yang 

dipeìrluìkan. 

E. Alat Dan Teknik Pengumpulan Data 

Peìnguìmpuìlan data dalam peìneìlitian ini dilakuìkan meìlaluìi peìdoman Focuìs 

Grouìp Discuìssion (FGD) dan meìtodeì obseìrvasi. Keìduìa peìndeìkatan teìrseìbuìt 

diguìnakan uìntuìk meìmpeìroleìh wawasan meìndalam meìngeìnai seìjauìh mana peìngguìna 

meìneìrima aplikasi Mobileì JKN dalam layanan keìseìhatan. 

1. Peìdoman FGD (Focu ìs Grou ìp Discuìssion) 

Peìdoman FGD (Focuìs Grouìp Discuìssion) yang akan diguìnakan dalam 

peìneìlitian ini dirancang uìntuìk meìnggali informasi meìndalam meìngeìnai 

peìneìrimaan peìngguìna aplikasi Mobileì Jaminan Keìseìhatan Nasional (JKN) di 

Puìskeìsmas Minggir. Peìdoman FGD Ini diadopsi dari juìrnal peìneìlitian 

(Wuìryantoro & Candra Ayuì, 2024). Beìrikuìt adalah beìbeìrapa eìleìmeìn peìnting dari 

peìdoman FGD: 

a. Tuìjuìan FGD: Meìngeìtahuìi pandangan, peìngalaman, dan peìrseìpsi Peìseìrta 

teìrhadap peìngguìnaan aplikasi Mobileì JKN, seìrta meìngideìntifikasi keìndala 
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dan manfaat yang dirasakan. 

b. Peìseìrta: FGD akan meìlibatkan peìngguìna aplikasi Mobileì JKN, teìrmasuìk 

pasieìn dan peìtuìgas keìseìhatan yang meìmiliki peìngalaman langsuìng dalam 

peìngguìnaannya. 

c. Fasilitasi: Seìorang fasilitator akan meìmanduì diskuìsi, meìmastikan seìmuìa 

peìseìrta meìmiliki keìseìmpatan uìntuìk beìrbicara dan meìnjaga fokuìs pada topik 

yang dibahas. 

d. Peìnguìmpuìlan Data: Diskuìsi akan direìkam (deìngan izin peìseìrta) dan dicatat 

uìntuìk analisis leìbih lanjuìt. Seìmuìa teìmuìan peìnting akan dicatat dalam catatan 

lapangan. 

e. Analisis Data: Data yang dikuìmpuìlkan dari FGD akan dianalisis uìntuìk 

meìngideìntifikasi teìma dan pola yang muìncuìl, seìrta uìntuìk meìmbeìrikan 

reìkomeìndasi bagi peìningkatan peìngguìnaan aplikasi. 

f. Etika: Keìrahasiaan peìseìrta akan dijaga, dan seìmuìa informasi yang dipeìroleìh 

akan diguìnakan hanya uìntuìk tuìjuìan peìneìlitian. Peìseìrta akan diinformasikan 

teìntang tuìjuìan FGD dan hak meìreìka. 

2. Peìdoman Obseìrvasi 

Peìdoman obseìrvasi diguìnakan uìntuìk meìngamati seìcara langsuìng proseìs 

peìngguìnaan aplikasi Mobileì JKN di Puìskeìsmas Minggir. Peìneìliti akan 

meìngamati inteìraksi peìngguìna deìngan aplikasi, seìrta bagaimana peìtuìgas 

keìseìhatan meìngguìnakan aplikasi dalam peìlayanan rawat jalan. 

Meìtodeì ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìndapatkan data faktuìal dan meìndalam 

meìngeìnai: 

a. Proseìs peìndaftaran dan peìngguìnaan aplikasi oleìh pasieìn. 

b. Keìteìrseìdiaan infrastruìktuìr teìknologi yang meìnduìkuìng peìngguìnaan aplikasi. 

c. Kondisi nyata di lapangan teìrkait waktuì tuìngguì, inteìraksi antara pasieìn dan 

peìtuìgas, seìrta keìsuìlitan yang dihadapi peìngguìna. 

Seìlama obseìrvasi, peìneìliti akan meìncatat seìmuìa teìmuìan yang reìleìvan 
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dalam catatan lapangan, yang keìmuìdian akan diguìnakan uìntuìk analisis leìbih 

lanjuìt. Alat yang akan diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah: 

a. Peìdoman Focuìs Grouìp Discuìssion (FGD) 

b. Alat Peìreìkam Suìara 

c. Alat Tuìlis 

F. Meìtodeì Peìngolahan dan Analisis Data 

1. Meìtodeì Peìngolahan 

a. Peìnguìmpuìlan Data 

Data diperoleh melalui observasi langsung, dan Focus Group 

Discussion (FGD) dengan pasien pengguna aplikasi Mobile JKN, serta 

dengan petugas pendaftaran dan administrasi. Diskusi difokuskan pada empat 

konstruk utama model UTAUT, yaitu Performance Expectancy, Effort 

Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions. 

b. Editing Data 

Setelah pengumpulan data, peneliti melakukan pemeriksaan ulang 

terhadap seluruh transkrip hasil FGD, dan catatan observasi untuk 

memastikan kelengkapan, kejelasan, dan konsistensi. Informasi yang kurang 

jelas atau tidak lengkap dikonfirmasi kembali kepada responden terkait. 

c. Peìngkodeìan Data 

Data yang telah diedit kemudian dikodekan berdasarkan 4 tema utama 

yang sesuai dengan konstruk UTAUT. Kode diberikan pada setiap pernyataan 

responden untuk memudahkan proses pengelompokan informasi dan 

penarikan kesimpulan. 
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d. Tabuìlasi Data 

Data yang telah dikodekan disusun dalam tabel tematik untuk menunjukkan 

pola, frekuensi, dan distribusi temuan pada setiap konstruk. Tabulasi ini 

memberikan gambaran umum mengenai persepsi, hambatan, dan faktor 

pendukung penggunaan aplikasi Mobile JKN di Puskesmas Minggir 

2. Analisis Data 

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif 

deskriptif menggunakan metode analisis tematik sesuai dengan model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Proses analisis 

dilakukan melalui beberapa tahapan sebagai berikut: 

a. Transkripsi Data 

Data yang diperoleh dari Focus Group Discussion (FGD) dengan informan 

utama dan triangulasi (petugas loket, kepala puskesmas, serta pasien 

pengguna Mobile JKN) ditranskripsikan secara verbatim untuk 

mempertahankan makna asli dari narasi yang disampaikan. 

b. Pengenalan dan Kode Awal (Initial Coding) 

Peneliti membaca seluruh transkrip secara menyeluruh untuk memahami 

konteksnya, kemudian memberi kode awal berdasarkan pernyataan-

pernyataan informan. Kode awal ini dikelompokkan berdasarkan empat 

konstruk utama UTAUT yaitu: 

1) Performance Expectancy (Ekspektasi Kinerja) 

2) Effort Expectancy (Ekspektasi Usaha) 

3) Social Influence (Pengaruh Sosial) 

4) Facilitating Conditions (Kondisi Pendukung) 

c. Pengelompokan Tema 

Setelah mengidentifikasi kode-kode, peneliti mengelompokkan data ke 

dalam tema dan subtema berdasarkan kesamaan makna dan sesuai dengan 

konstruk dalam teori UTAUT. Contohnya, pernyataan informan mengenai 
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kemudahan penggunaan aplikasi dimasukkan dalam tema Effort Expectancy, 

sedangkan kendala teknis seperti jaringan internet dan literasi digital 

dimasukkan dalam tema Facilitating Conditions. 

d. Penarikan Hubungan dan Interpretasi 

Setiap tema dianalisis lebih lanjut untuk menarik kesimpulan tentang 

hambatan implementasi aplikasi Mobile JKN di Puskesmas Minggir. Peneliti 

mencermati bagaimana masing-masing konstruk UTAUT saling berkaitan 

dan memengaruhi penerimaan teknologi oleh pengguna layanan. 

e. Validasi Data 

Validasi dilakukan dengan teknik triangulasi sumber, yaitu membandingkan 

data dari informan utama dengan data dari informan triangulasi untuk 

memastikan konsistensi temuan. Hasil analisis juga didiskusikan dengan 

pembimbing untuk meningkatkan kredibilitas hasil penelitian. 

G. Etika Peìneìlitian 

Penelitian ini telah melalui proses uji etik dan dinyatakan layak etik 

berdasarkan surat keterangan dari Komite Etik Penelitian Kesehatan Fakultas 

Ilmu Kesehatan Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta dengan nomor: 

013/S.Ket/KEPK/IV/2024, tertanggal 23 April 2024. 

Dalam pelaksanaan penelitian, peneliti mematuhi prinsip-prinsip etika 

penelitian yang meliputi: 

1. Prinsip Respek terhadap Partisipan (Respect for Person): 

Peneliti memberikan penjelasan secara jelas kepada setiap partisipan 

mengenai tujuan, manfaat, dan prosedur penelitian serta hak mereka untuk 

menolak atau mengundurkan diri kapan saja tanpa konsekuensi apapun. 

2. Persetujuan Setelah Penjelasan (Informed Consent): 

Setiap partisipan menyatakan kesediaannya untuk berpartisipasi dalam 

penelitian dengan menandatangani lembar persetujuan setelah mendapatkan 

penjelasan yang lengkap dan mudah dipahami.  
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3. Kerahasiaan dan Privasi: 

Identitas partisipan dijaga kerahasiaannya. Data yang diperoleh dari hasil 

wawancara dan FGD hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak 

disebarluaskan kepada pihak lain. 

4. Keamanan dan Kenyamanan Partisipan: 

Penelitian dilakukan dengan menjamin tidak adanya risiko fisik maupun 

psikologis terhadap partisipan. Peneliti juga menjamin kenyamanan selama proses 

pengambilan data. 

5. Keadilan (Justice): 

Partisipan dipilih secara adil berdasarkan kriteria inklusi yang telah 

ditentukan, tanpa diskriminasi. 

H. Peìlaksanaan Peìnuìlisan Karya Ilmiah 

1. Tahap Peìrsiapan 

a. Kegiatan observasi awal dan identifikasi lokasi dilakukan pada bulan Februari 

2025 untuk menentukan fokus dan kelayakan lokasi penelitian di Puskesmas 

Minggir. 

b. Pengajuan judul dan penyusunan proposal dilakukan dari bulan Februari 

hingga Maret 2025, yang mencakup penyusunan kerangka teori, perumusan 

masalah, dan desain metode penelitian menggunakan model UTAUT. 

c. Permohonan izin studi pendahuluan diajukan ke Dinas Kesehatan Kabupaten 

Sleman dan Puskesmas Minggir pada bulan Maret 2025, guna memperoleh 

akses melakukan observasi dan wawancara awal. 

2. Tahap Peìlaksanaan 

a. Seminar proposal dilaksanakan pada bulan Mei 2025, sebagai bentuk 

presentasi rencana penelitian kepada dosen pembimbing dan penguji. 

b. Persetujuan untuk pelaksanaan penelitian diperoleh dari dosen pembimbing 

dan dosen penguji setelah seminar dinyatakan layak. 

c. Pengajuan izin penelitian secara resmi dilakukan ke Dinas Kesehatan 
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Kabupaten Sleman dan Puskesmas Minggir pada bulan Mei 2025. 

d. Proses pengumpulan data dilakukan selama bulan Juni 2025, melalui 

observasi langsung, wawancara, dan Focus Group Discussion (FGD) dengan 

pasien dan petugas Puskesmas. 

3. Tahap Peìnuìlisan Karya Ilmiah 

a. Peìnyuìsuìnan naskah karya tuìlis ilmiah dilakuìkan seìlama buìlan Juìni hingga 

Juìli. 

b. Peìnyampaian hasil peìneìlitian dilakuìkan pada buìlan Juìli. 

c. Proseìs reìvisi dan peìngeìsahan naskah dilakuìkan oleìh doseìn peìmbimbing dan 

peìnguìji. 
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