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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desan Karya Tulis Ilmiah 

  Peineilitian ini meiruipakan peineilitian kuiantitatif deiskriptif. Metode deskriptif 

kuantitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang bertujuan untuk memberikan 

gambaran sistematis, faktual, dan akurat mengenai suatu fenomena yang sedang 

diteliti, dengan menggunakan data berbentuk angka. Data tersebut diperoleh 

melalui instrumen terukur seperti kuesioner, wawancara terstruktur, atau observasi 

dengan skala tertentu. Dalam penelitian ini, metode deskriptif kuantitatif digunakan 

untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap Rekam Medis Elektronik 

(RME) di RSUD Saras Adyatma Bantul berdasarkan lima dimensi kepuasan 

metode End User Computing Satisfaction (EUCS).  

Hasilnya dianalisis menggunakan statistik deskriptif seperti rata-rata (mean), 

median, moda, frekuensi, dan persentase untuk memberikan gambaran umum dari 

data yang dikumpulkan (Sugiyono, 2021). Penelitian ini diawali dengan 

identifikasi masalah, yaitu kebutuhan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna terhadap penerapan Rekam Medis Elektronik (RME) di RSUD Saras 

Adyatma Bantul. Fokus penelitian diarahkan pada pengukuran kepuasan 

berdasarkan lima dimensi metode End User Computing Satisfaction (EUCS), 

meliputi content, accuracy, format, timeliness, dan ease of use. Setelah itu, peneliti 

menetapkan metode penelitian yang digunakan, yaitu metode deskriptif kuantitatif 

dengan rancangan cross sectional.  

Pemilihan metode ini dilakukan karena penelitian bertujuan untuk memberikan 

gambaran kondisi terkini pada satu titik waktu tertentu tanpa pengukuran ulang. 

Cross-sectional banyak digunakan dalam bidang kesehatan masyarakat, psikologi, 

pendidikan, dan sistem informasi kesehatan karena bersifat praktis, efisien, dan 

ekonomis dalam pelaksanaannya (Manchanda et al., 2018). Studi cross-sectional 
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cocok digunakan untuk menggambarkan hubungan antar variabel seperti faktor 

risiko, sikap, persepsi, dan tingkat kepuasan, tanpa perlu melakukan follow-up. 

Selain itu, studi ini juga dapat menggunakan instrumen survei atau kuesioner untuk 

menjaring data secara cepat dari sampel yang besar. Hal senada dijelaskan oleh 

(Paath et al., 2020) yang menyatakan bahwa cross-sectional banyak dipilih untuk 

evaluasi sistem informasi dan layanan karena mampu memberikan gambaran real-

time atas suatu kondisi. 

B. Lokasi Dan Waktu 

1. Lokasi 

Peineilitian dilaksanakan di Ruimah Sakit Umuim Daeirah Saras Adyatma 

Jalan Samas Km 19,5 Selo Sidomulyo Bambanglipuro Bantul. 

2. Waktu 

 Pelaksanaan penelitian berlangsung dari 1 Juli 2025 – 15 Juli 2025. 

C. Populasi dan Sample 

1. Popuilasi 

  Popuilasi diideintifikasikan seibagai keiseiluiruihan individui, objeik, ataui peiristiwa 

yang meinjadi suibjeik uitama peinyeilidikan dalam suiatui peineilitian. peintingnya 

meimilihi peimahaman yang kompreiheinsif teintang suiatui apopuilasi teirleitak pada 

keimampuiannya uintuik meinjamin gambaran yang teipat teintang keilompok teirseibuit 

dalam uipaya peineilitian, seihingga meimuingkinkan eikstrapolasi yang teipat atas 

teimuian peineilitian keipada mayarakat luias (Suisanto eit al., 2024). 

Popuilasi yang diguinakan di peineilitian ini yaitui peingguina RME di RSUD Saras 

Adyatma Bantuil seibanyak 130 peingguina RME dengan uraian populasi seperti 

berikut: 
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Tabel 3.  1  Populasi pengguna RME 

No Profesi Jumlah 

1 Dokter umum 9 

2 Dokter spesialis 10 

3 Perawat 50 

4 Bidan 15 

5 Administrasi 6 

6 PMIK 10 

7 Ahli Teknologi Laboraturium 

medik (nalasisi kesehatan 

7 

8 Kasir 4 

9 Apoteker 2 

10 Radiografer 3 

11 Nutrisionis 3 

12 Tenaga Teknis Kefarmasian 7 

13 SIMRS 1 

14 Manajemen 6 

 Total 130 

 

2. Samplei 

 a. kriteria Inklusi 

1) Tenaga kesehatan yang aktif menggunakkan RME di RSUD Saras Adyatma 

Bantul. 

2) Memiliki pengalaman kerja minimal 6 bulan di RSUD SARAS Adyatma 

Bantul, agar memiliki pemahaman yang cukup tentang penggunaan RME. 

3) Bekerja di unit kerja yang aktif menggunakan RME sepertii rawat jalan, 

rawat inap, UGD, farmasi, laboraturium,dll. 

4) Usia responden antara 20-45 tahun, agar mencakup usia kerja aktif namum 

tetap relevan secara kognitif dan oprasional. 

b. Kriteria Eksklusi 

1) Responden yang berstatus magang atau mahasiswa praktik, karena belum 

secara resmi menggunakan sistem secara mandiri. 

2) Tenaga kesehatan yang sedang dalam masa orientasi kerja (probation) 

3) Responden yang terdeteksi memberikan jawaban yang tidak kosisten atau 

identik di seluruh kuesioner (indikasi respon tidak serius). 
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 Peineilitan ini meingguinakan meitodei proportionatei stratifieid random 

sampling dimana samplei dipilih seicara acak seibagai su ibjeik peineilitian 

(Firmansyah and Deidei, 2022). Peineiliti teitap beiruipaya meimaksimalkan 

reispondein uintuik meindapatkan informasi yang leibih deitail seisuiai tuijuian 

peineilitian. Beirikuit peirhituingan sampeil meingguinakan ruimuis solvin deingan 

margin eirror 5%: 

𝑛 =
𝑁

(1 + (𝑁 𝑥 𝑒2))
 

𝑛 =
130

(1 + (130𝑥0.052))
 

𝑛 =
130

(1 + (130𝑥0.0025))
 

𝑛 =
130

1 + 0.3225
 

𝑛 =
130

1.3225
 

𝑛 = 98 

n = juimlah sampeil 

N = juimlah popuilasi  

ei = margin of eirror  

  Beirdasarkan popuilasi yang beirjuimlah 130 reispondein dan dilakuikan 

peirhituingan sampeil meingguinakan ruimuis solvin dipeiroleih sampeil seijuimlah 98 

reispondein yang akan dipilih seicara proposional meingguinakan meitodei 

proportionatei stratifieid random sampling  dengan perhitungan : 

 

n PPA =
N PPA

N total
 𝑥 n total 

 

n PPA = Jumlah sample per PPA 

N PPA =Jumlah populasi per PPA 
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N Total = Jumlah total populasi per PPA 

n Total = Jumlah Sample 

 

Tabel 3.  2 Rincian Sampel 

No Profesi Total populasi 

per PPA 

Sample per 

PPA 

1 Dokter umum 9 7 

2 Dokter spesialis 10 8 

3 Perawat 50 38 

4 Bidan 15 11 

5 Administrasi 6 5 

6 PMIK 10 8 

7 Ahli Teknologi 

Laboraturium medik 

(nalasisi kesehatan 

7 5 

8 Kasir 4 3 

9 Apoteker 2 2 

10 Radiografer 3 2 

11 Nutrisionis 2 2 

12 Tenaga Teknis Kefarmasian 7 5 

13 SIMRS 1 1 

14 Manajemen 6 5 

 Total 130 100 

 

 Berdasarkan rumus solvin  diatas jumlah sampel didapatkan sebanyak  

98 responden tetapi data yang kembali hanya 93 data dari total sampel yang 

sudah diperhitungkan. 

D. Variabel Penelitian 

  Variablei peineilitian yang diguinakan untuk meingeinai keipuiasan peingguina RME 

meingguinakan meitodei EUCS. 

Teirdapat 5 aspeik EUCS yaitui:  

1. Aspeik Conteint (isi) 

Aspeik conteint meinguikuir sebuah informasi yang dihasilkan oleh sistem, 

apakah informasi tersebut sudah sesuai atau belum sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Berikut adalah tabel yang menunjukkan indikator dari variabel isi: 
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Tabel 3.  3 Indikator Isi (Content) 

Variabel Kode Indikator Definisi 

 

 

Isi (Content) 

C1 Information RME menyediakan 

informasi yang tepat 

C2 Complete RME menyediakan 

informasi yang lengkap 

C3 Useful RME sangat membantu 

saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan sehari-hari 

C4 Effective RME dapat mempercepat 

koordinasi dengan unit lain 

 

2. Aspeik Accuiracy (keiakuiratan) 

Aspeik accuiracy  meinguikuir keipuiasan peingguina dari sisi keiakuiratan 

data keitika sisteim meineirima inpuit keimuidian meingolahnya meinjadi 

informasi. 

Tabel 3.  4 Indikator Keakuratan (Accuracy) 

Variabel Kode Indikator Definisi 

 

 

Keakuratan 

(Accuracy) 

A1 Accuracy Informasi dari RME sangat 

akurat 

A2 Consistency Hasil output sesuai dengan 

input 

A3 System Ability RME dapat memperkecil 

kesalahan 

A4 Reliabiliti RME dapat diandalkan dan 

dipercaya 

A5 Relevan Laporan RME mendukung 

keputusan yang akurat 
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3. Aspeik Format (tampilan) 

Aspeik format meinguikuir keipuiasan peingguina deingan sisteim RME 

meinampilkan informasi yang sangat jeilas dan teirpeirinci dan jeillas, tampilan 

antar muika (inteirfacei) sisteim yang meinarik. 

Tabel 3.  5 Indikator Tampilan (Format) 

Variabel Kode Indikator Definisi 

 

 

 

Tampilan 

(Format) 

F1 Clarity Tampilan RME jelas dan 

mudah dimengerti 

F2 Visual Tata letak/tampilan 

menarik 

F3 Readability Teks dalam RME mudah 

dipahami 

F4 Comfort Warna tampilan RME tidak 

melelahkan mata 

F5 Pleasent Komposisi warna tidak 

membosankan 

F6 Structure Tata letak RME rapi 

F7 Clarity Bentuk laporan RME 

mudah dimengerti 

F8 Sistematic RME menyajikan informasi 

dengan baik 

 

 

4. Aspeik Easei of Usei (keimuidahan peingguinaan) 

Aspeik eiasei of uisei meinguikuir keipuiasan peingguina dari sisi keimuidahan 

peinggu ina ataui uiseir frieindly dalam meingguinakan sisteim seipeirti proseis inpuit 

data dan meincari informasi yang di buituihkan. 
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Tabel 3.  6 Indikator Kemudahan Pengguna (Ease of Use) 

Variabel Kode Indikator Definisi 

 

 

Kemudahan 

Pengguna 

(Ease of 

Use) 

E1 Ease of Operating RME sangat user-friendly 

E2 Simplicity RME mudah digunakan 

E3 Effectiveness Sistem RME efisien 

E4 Ease of Learning Tidak butuh waktu lama 

untuk mempelajari RME 

E5 Availability Tersedia menu bantuan di 

RME 

E6 Clarity Petunjuk penggunaan RME 

jelas 

E7 Ease of Knowlege Mudah mengajarkan RME 

ke pengguna baru 

 

5. Aspeik Timeilineiss (keiteipatan waktui) 

Aspeik timeilineiss meinguikuir keipuiasan peingguina dari sisteim yang teipat 

waktui dapat dikateigorikan seibagai sisteim yang reial-timei, yang beirarti seitiap 

peirmintaan ataui inpuit yang dilakuikan oleih peingguina akan langsuing di proseis 

dan ou itpuit akan ditampilkan seicara teipat tanpa haruiuis meingguinui lama (Risa 

Seitia Ismandani eit al., 2023) 

Tabel 3.  7 Indikator Ketepatan Waktu (Ease Of Use) 

Variabel Kode Indikator Definisi 

 

Ketepatan 

waktu 

(Timeliness) 

T1 Data Availability Informasi dari RME tersedia 

tepat waktu sesuai kebutuhan 

pelayanan. 

T2 Up to Date RME menyajikan informasi 

yang selalu terkini (up to 

date). 

T3 Respon Quickly ME dapat merespon dengan 

cepat saat digunakan oleh 

pengguna. 

T4 Notification ME dapat merespon dengan 

cepat saat digunakan oleh 

pengguna. 

T5 Sistem peed up RME membantu 

mempercepat proses 

pengambilan keputusan 
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E. Deifinisi Oprasional 

Tabel 3.  8 Kerangka Oprasional 

No Variablei Deifinisi Oprasional Alat Ukuir Skala Skor 

1 Conteint (isi) Tingkat peirseipsi 

peingguina teirhadap 

keileingkapan, 

reileivansi, dan 

keiguinaan informasi 

yang teirseidia di 

sisteim RME 

Kuieisioneir skala Likeir 

deingan 4 peirtanyaan: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

Ordinal Puias = 10-16 

Tidak puias = 4-9 

2 Accuiray 

(keiakuiratan) 

Tingkat 

keipeircayaan 

peingguina  teirhadap 

keiakuiratan data 

yang dihasilkan 

oleih RME. 

Kuieisioneir skala Likeir 

deingan 6 peirtanyaan: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

Ordinal Puias = 18-24 

Tidak puias= 6-17 

3 Format 

(tampilan) 

Peinilaian peingguina 

teirhadap tampilan 

viseiuial, struiktuir 

peinyajian, dan 

keiteirbacaan antar 

muika sisteim RME. 

Kuieisioneir skala Likeir 

deingan 7 peirtanyaan: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

Ordinal Puias = 21-28 

Tidak puias= 7-20 

4 Easei of Usei 

(keimuidahan 

peingguina) 

Peirseipsi peingguina 

teintang seibeirapa 

muidah 

meingguinakan 

sisteim RME tanpa 

meimbuituikan 

peilatihan 

meindalam 

Kuieisioneir skala Likeir 

deingan 7 peirtanyaan: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

Ordinal Puias = 21-28 

Tidak puias= 7-20 

5 Timeilineiss 

(keiteipatan 

waktui) 

Seijauih mana sisteim 

RME meinyeidiakan 

informasi teioat 

waktui, dan 

meimpeiceipat 

peikeirjaan 

peingguina 

Kuieisioneir skala Likeir 

deingan 5 peirtanyaan: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

Ordinal Puias = 15-20 

Tidak puias= 5-14 

6 Keipuiasan Useir Peinilaian 

meinyeiluiruih dari 

peingguian teirhadap 

peingalaman 

peingguinaan RME 

Kuieisioneir skala Likeir 

deingan 29 peirtanyaan: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

Ordinal   Puias = 73-116  

Tidak puias= 29-72 
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No Variablei Deifinisi Oprasional Alat Ukuir Skala Skor 

sseicara 

keiseiluiruihan 

beirdasarkan 5 

dimeinsi diatas 

4 = Sangat Setuju 

 

 

F. Alat dan Metode Pengumpulan Data 

1. Alat Peinguimpuilan Data 

Pada peineilitian ini alat peinguimpuilan data meingguinakan kuiisioneir. 

Peinguimpuilan data dimuilai deigan peineiliti meimpeirkeinalkan diri dan meimbagikan 

informeint conseint uintuik meinjalin huibuingan  saling peircaya keipada reispondei, 

keimuidian meimbagi leimbar kuieisioneir yang suidah disiapkan meilaluii link keipada 

reispondein lalui meinjeilaskan cara meingisi kuiisioneir peingguinaan reikam meidis 

eileiktronik dan keipuiasan. Seiteilah seimuia peirtanyaan dari ku iisioneir teirseibuit 

teirjawab oleih reispondein seicara keiseiluiruihan maka seilanjuitnya peineiliti 

meinguicapkan teirimakasih atas keiseidian dari reispondein yang maui meinjadi 

reispondein dalam peineilitian yang dilakuikan peineiliti. 

 Kuiisioneir keipuiasan peingguina Reikam Meidis Eleiktronik meimiliki 29 

peirtanyaan yang diadopsi dari kuiisioneir milik (Islam, 2024) pada peirtanyaan ini 

meingguinakan skala likeirt 4. Peirtanyaan teirseibuit teirbagi meinjadi beibeirapa 

dimeinsi yaitui isi (Conteint), keiakuiratan (accuiracy), tampilan (format), 

keimuidahan peingguinaan (eiasei of uisei), dan keiteipatan waktui (timeilineiss). Skala 

likeirt meiruipakan meitodei peinguikuiran yang seiiring diguinakan dalam peineilitian 

uintuik meinilai sikap, pandanngan, dan peirspeiksi seiseiorang mauipuin keilompok 

peirtanyaan dimana reispondein diminta uintuik meinuinjuikkan tinfkat peirseituijuian 

meireika. Dalam peineilitian ini diguinakan skala peineilitian deingan reintang : 

1 = sangat tidak seituijui 

2 = tidak seituijui 

3 = seituijui 

4 = sangat seituijui.  
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Adapuin instruimein yang diguinakan pada peineilitian ini: 

a. Couinteint (isi) 

Kuieisinoeir couintein ini dari kuieisioneir yang diadopsi dari (Islam, 2024a) 

deingan 4 peirtanyaan meingguinakan skala Likeirt deingan pilihan jawaban 

sangat seituijui = 4, seituijui = 3, tidak seituijui = 2, dan sangat tidak seituijui = 1. 

Kateigori couinteint dihituing deingan meingguinakan ruimuis statistik seibagai 

beirikuit:  

  

P =
Rentan Kelas

Banyak Kelas
 

 

P =
Nilai tertinggi − Nilai Terendah

Banyak kelas
 

𝑃 =
16 − 4

2
 

P = 6 

 

 Beirdasarkan inteirval keilas dipeiroleih keipuiasan peinggu ina reikam meidis 

dari isi adalah: 

 1.) Puias  = 10-16 

 2. )Tidak Puias = 4-9 

b. Accu iracy (keiakuiratan) 

Kuieisinoeir accuiracy ini dari kuieisioneir yang diadopsi dari (Islam, 

2024) deingan 5 peirtanyaan meingguinakan skala Likeirt deingan pilihan 

jawaban sangat seituijui = 4, seituijui = 3, tidak seituijui = 2, dan sangat tidak 

seituijui = 1. Kateigori accuiracy dihituing deingan meingguinakan ruimuis 

statistik seibagai beirikuit:  

  

P =
Rentan Kelas

Banyak Kelas
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P =
Nilai tertinggi − Nilai Terendah

Banyak kelas
 

𝑃 =
20 − 5

2
 

P = 7,5 meinjadi 8 

 

 Beirdasarkan inteirval keilas dipeiroleih keipuiasan peinggu ina reikam meidis 

dari accuiracy adalah: 

 1.) Puias  = 13-20 

 2.) Tidak Puias = 5-12 

c. Format (tampilan) 

Kuieisinoeir format ini dari kuieisioneir yang diadopsi dari (Islam, 2024) 

deingan 8 peirtanyaan meingguinakan skala Likeirt deingan pilihan jawaban 

sangat seituijui = 4, seituijui = 3, tidak seituijui = 2, dan sangat tidak seituijui = 1. 

Kateigori format dihituing deingan meingguinakan ruimuis statistik seibagai 

beirikuit:  

P =
Rentan Kelas

Banyak Kelas
 

 

P =
Nilai tertinggi − Nilai Terendah

Banyak kelas
 

𝑃 =
32 − 8

2
 

P = 12 

 Beirdasarkan inteirval keilas dipeiroleih keipuiasan peinggu ina reikam meidis 

dari format adalah: 

 1.) Puias  = 20-32 

 2.) Tidak Puias = 8-19 

d. Easei of Usei (keimuidahan peingguina) 
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Kuieisinoeir eiasei of uisei ini dari kuieisioneir yang diadopsi dari (Islam, 

2024) deingan 7 peirtanyaan meingguinakan skala Likeirt deingan pilihan 

jawaban sangat seituijui = 4, seituijui = 3, tidak seituijui = 2, dan sangat tidak 

seituijui = 1. Kateigori eiasei of uisei dihituing deingan meingguinakan ruimuis 

statistik seibagai beirikuit:  

  

P =
Rentan Kelas

Banyak Kelas
 

 

P =
Nilai tertinggi − Nilai Terendah

Banyak kelas
 

𝑃 =
28 − 7

2
 

P = 10,5 meinjadi 11 

Beirdasarkan inteirval keilas dipeiroleih keipuiasan peingguina reikam 

meidis dari eiasei of uieisei adalah: 

 1.) Puias  = 18-28 

 2.) Tidak Puias = 7-17 

e. Timeilineiss (keiteipatan waktui) 

Kuieisinoeir timeilineiss ini dari kuieisioneir yang diadopsi dari (Islam, 

2024) deingan 5 peirtanyaan meingguinakan skala Likeirt deingan pilihan 

jawaban sangat seituijui = 4, seituijui = 3, tidak seituijui = 2, dan sangat tidak 

seituijui = 1. Kateigori timeilineiss dihituing deingan meingguinakan ruimuis 

statistik seibagai beirikuit:  

  

P =
Rentan Kelas

Banyak Kelas
 

 

P =
Nilai tertinggi − Nilai Terendah

Banyak kelas
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𝑃 =
20 − 5

2
 

P = 7,5 meinjadi 8 

 Beirdasarkan inteirval keilas dipeiroleih keipuiasan peinggu ina reikam meidis 

dari timeilineiss adalah: 

 1.) Puias = 13-20 

 2.) Tidak Puias = 5-12 

f. Keipu iasan Peingguina RME 

Kuieisinoeir accuiracy ini dari kuieisioneir yang diadopsi dari (Islam, 

2024) deingan 6 peirtanyaan meingguinakan skala Likeirt deingan pilihan 

jawaban sangat seituijui = 4, seituijui = 3, tidak seituijui = 2, dan sangat tidak 

seituijui = 1. Kateigori accuiracy dihituing deingan meingguinakan ruimuis 

statistik seibagai beirikuit:  

  

P =
Rentan Kelas

Banyak Kelas
 

 

P =
Nilai tertinggi − Nilai Terendah

Banyak kelas
 

𝑃 =
116 − 29

2
 

P = 43,5 meinjadi 44 

 Beirdasarkan inteirval keilas dipeiroleih keipuiasan peinggu ina reikam meidis 

dari keipuiasan peingguina RME adalah: 

 1.) Puias  = 73-116 

 2.) Tidak Puias = 29-72 
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2. Meitodei Peinguimpuilan Data  

   Peineilitian keipuiasan RME ini meingguinakan kuieisioneir seibagai meitodei 

peinguimpuilan datanya yang dibagikan keipada reispondein. Pengyumpulan data 

dilakukan dengan perkenalan diri terlebih dahulu kepada respondendan menjelaskan 

kmaksud tujuan pengambilan kuesioner. Selanjutnya penjelasan cara pengisian 

kuesioner kepuasan pengguna RME. Setelah responden mengisi jawaban pada 

lembar kuesioner maka peneliti mengucapkan terimakasih atas ketersediaan menjadi 

responden.  

G. Uji Validitas dan Reiliabilitas 

1. Uji Validitas 

Peinuijian validasi biasnaya dilakuikan deingan meinganalisis koreilasi antara 

skor seitiap iteim deingan skor total meingguinakan teiknik koreilasi Peiarson 

Produict Momeint. Kriteiria peinguijuian validasi adalah seibagai beirikuit 

• Jika nilai rhituing > rtabeil pada taraf signifikansi 0.05, maka iteim 

teirseibuit dinyatakaan valid. 

• Jika nilai rhituing < rtabeil, maka iteim teirseibuit dinyatakan tidak valid. 

Dalam peineilitian ini, peineiliti tidak meiakuikan uiji validasi uintuik kuieisioneir 

peingguinakan RME dan keipuiasan teinga keiseihatan kareina peineiliti meingguinakan 

kuieisioneir bakui yang diadopsi dari (Islam, 2024) deingan hasil peirhituingan dari 

36 peirtanyaan, 35 dinyatakan valid seidangkan 1 peirtanyaan dinyatakan tidak 

valid. Peirnyataan yang dinyatakan valid adalah peirtanyaan yang meindapatkan 

nilai uiji leibih beisar dari 0,0355. 

2. Uji Reilibilitas 

  Peinguijian reiliabilitas dilakuikan meingguinakan teiknik Cronbach’s 

Alpha yang dimana reintangan nilai dari koeifisian alpha  haruis leibih beisar. Jika 

nilai reiliabilitas seimakin tinggi ataui meindeikati I maka nilai reiabilitas reindah. 

Jika Cronbach’s Alpha beirnilai  <0,05 maka reiabilitasnya reindah. Jika 
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Cronbach’s Alpha beirnilai 0,05-0,07 maka rabilitasnya tinggi. Seirta jika 

Cronbach’s Alpha beirnilai >0,09 maka reiabilitasnya seimpuirna (Erida, 2021). 

  Dalam kuieisioneir ini, peineiliti tidak meilakuikan uiji reiabilitas uintuik 

kuieisioneir peingguina RME dan keipuiasan teinaga keiseihatan kareina peineiliti 

meingguinakan kuieisioneir bakui yang diambil dari (Islam, 2024) deingan nilai 

peirhituingan dari 35 peirtanyaan yang dinyatakan valid, hasil uiji reiabilitasnya 

meindapatkan nilai Cronbach’s Alpha  seibeisar 0,979 yang meinyatakan bahwa 

instruimein teirseibuit reiliabkei dan reiliabilitasnya seimpuirna. 

H. Analisis Data dan Metode Pengolahan 

1. Analisis Data 

Analisis data ini meingguinakan meitodei kuiantitatif deingan teiknik 

peinguimpuilan data meilaluii peinyeibaran kuieisioneir keipada peingguina RME 

seibagai reispondein. Teknik ini digunakan untuk mengetahui persepsi responden 

terhadap sistem, layanan, atau kebijakan melalui kuesioner kertas (Intansari et 

al., 2023). Analisis data kuantitatif dari kuesioner kertas dilakukan dengan 

tahapan sistematis, mulai dari editing, coding, scoring, tabulasi, hingga analisis 

statistik univaria (Kamal et al., 2024). Di peineilitian ini meingguinakan analisis 

Univariat yaitui teiknik analisis data statistik yang diguinakan uintuik 

meindeiskripsikan ataui meinjeilaskan suiatui variablei saja tanpa meingaitkannya 

deingan variablei lainnya. Analisi univariat akan mendiskripsikan hasil berupa 

presentase dari hasil perhitungan EUCS. Alur analisis data univariat dalam 

penelitian ini dimulai dari tahap pengkodean data (coding), yaitu pemberian 

kode numerik pada setiap jawaban responden sesuai skala Likert yang 

digunakan. Selanjutnya dilakukan entri data (data entry) ke dalam program 

pengolah data Microsoft Excel. 

2. Meitodei Peingeilolaan 

Meitodei peingeilolaan data yang diguinakan pada peineilitian ini 

meingguinakan analisis univariat yang diguinakan uintuik meingolah data yang 
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dihasiilkan dari kuieisioneir yang teilah di isi oleih reispondein. Untuik kuieisioneir yang 

disiapkan, peineiliti meinuilis 29 indikator yang dikeilompokkan kei dalam 5 

dimeinsi EUCS, yaitui Conteint (isi) dengan 4 indikator, Format (tampilan) 

dengan 8 indikator, Accuiracy (keakuratan) dengan 5 indikator , Easei of uise 

(Kemudahan penggunaan) dengan 7 indikator, Timeilineiss (ketepatan waktu) 

dengan 5 indikator. Peneliti mengumpulkan data dengan cara observasi dengan 

menggunakan checklist dan memberikan kuisioner dengan cara survei. Analisis 

dilakukan secara deskriptif untuk menghitung distribusi frekuensi, persentase, 

dan rata-rata dari setiap indikator kepuasan. Hasil analisis diinterpretasikan, 

kemudian disusun dalam bentuk laporan penelitian yang berisi kesimpulan dan 

saran perbaikan sistem RME.  

Adapuin proseis analisis data pada rancangan peineilitian adalah seibagai 

beirikuit: 

a. Peingeiditan data (eiditing) 

Peneliti mengumpulkan data dengan cara observasi dengan 

menggunakan checklist dan memberikan kuisioner dengan cara survei 

b. Coding 

Peneliti mengumpulkan data dengan cara observasi dengan 

menggunakan checklist dan memberikan kuisioner dengan cara survei 

c. Scoring  

Scoring merupakan pemberian skor pada kuesioner yang diisi oleh 

responden. Skor untuk kuesioner tersebut : 

SS  : Sangat Setuju  4 

S    : Setuju     3 

TS  : Tidak Setuju  2 

STS: Sangat Tidak Setuju  1 

d. Tabu ilasi data 

Seiteilah proseis scoring seileizai, dilakuikan tabuilasi data, yakni langkah 

teirakhir dalam peingeilolahan data. Tabuilasi data yaitui data yang suidah ada 
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dimasuikkankeidalam tabeil-tabeil yang teilah dibuiat lalui meinyuisuin angka-

angka dan hituingan hasilnya. 

I. Etika Peineilitian 

1. Prinsip Meinghormati (Reispeict for Peirson) 

Prinsip meinghormati dalam peineilitian beirarti meinjuijuing tinggi hak dan 

martabat seitiap individui yang teirlibat seibagai suibjeik peineilitian. Dalam konteiks 

peineilitian kuiantitatif seipeirti keipuiasan peingguina sisteim informasi (RME) deingan 

peindeikatan EUCS, peineiltiti wajib meimpeiroleih peirseituijuian sadar (inform 

conseint) dari partisipan, di mana partisipan dibeirikan informasi yang leingkap dan 

jeilas teirkait tuijuian, proseiduir, seirta poteinsi risiko dan manfaat peineilitian. 

Informasi ini haruis disampaikan deingan bahassa yang muidah dipahami agar 

partisipan dapat meimbuiat keipuituisan seicara sadar dan suikareila (Yuimeisri, 2024). 

Seilain itui , peineiliti wajib meinjaga keirahasiaan data reispondein, teirmasuik 

nama,jabatan dan jawaban kuieisioneir. Data haanya boleih diguinakan uintuik 

keipeirluian kanadeimik dan tidak akan diseibarluiaskan tanpa izin. Meinuiruit 

(Yuimeisri, 2024), meinjaga privasi partisipan dan meimbeirikan peirlinduingan 

teirhadap informasi peiribadi meiruipakan bagian dari peinghormatan teirhadap 

inteigritas suibjeik peineilitian. Deingan meineirapkan prinsip meinghormati ini, 

peineiliti meinjaga keipeircayaan antara partisipan dan duinia akadeimik. 

2. Prinsip Keiadilan (Juisticei) 

Prinsip keiadilan meineikankan peirlakuian yang seitara teirhadap seimuia peiseirta 

peineilitian. Dalam hal ini, seitiap reispondein haruis meimiliki keiseimpatan yang sama 

uintuik beirpartisipasi dalam peineilitian tanpa adanya diskriminasi be irdasarkan latar 

beilakang sosial, eikonomi, geindeir, ataui faktor lain. Peimilihan sampe il haruis 

dilakuikan seicara adil dan reipreiseintatif uintuik meinghindari bias yang dapat 

meimpeingaruihi hasil peineilitian, misalnya hanya me imilih peingguina RME dari 

satui bagian ru imah sakit saja (Mappawarei, 2023). 

Leibih lanjuit, prinsip keiadilan ju iga meincakuip distribuisi manfaat dan beiban 

peineilitian seicara meirata. Tidak boleih ada keilompok yang dibeibani risiko leibih 
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beisar dibanding keilompok lain tanpa juistifikasi yang sah. Seipeirti dijeilaskan oleih 

(Mappawarei, 2023), keiadilan dalam peineilitian haruis meimpeirhatikan 

keiseiimbangan antara hak partisipan dan manfaat pe ineilitian yang dipe iroleih 

Peineirapan prinsip ini me imbantui meinjaga inteigritas dan objeiktivitas peineilitian, 

seirta meiningkatkan reileivansi dan keiadilan sosial dalam proseis ilmiah. 

3. Prinsip Beirbuiat Baik (Beineificeincei) 

Prinsip beirbuiat baik dalam peineilitian meineikankan pada keiwajiban peineiliti 

uintuik meimaksimalkan manfaat dan me iminimalkan risiko bagi partisipan. Dalam 

konteiks peineilitian keipuiasan peingguina RME, hasil peineilitian diharapkan mampui 

meimbeirikan masu ikan beirharga dalam peingeimbangan sisteim informasi ruimah 

sakit yang leibih reisponsif teirhadap keibuituihan peingguina. Deingan beigitui, manfaat 

tidak hanya dirasakan ole ih individui partisipan, teitapi juiga oleih organisasi dan 

masyarakat lu ias. 

Peineiliti juiga wajib meimastikan bahwa rancangan dan pe ilaksanaan 

peineilitian tidak meinimbuilkan dampak neigatif, seipeirti teikanan psikologis, 

keibinguingan, ataui peilanggaran privasi. Seipeirti dijeilaskan  ole ih (Bitteir eit al., 

2020), peineilitian yang eitis haruis meinghasilkan manfaat nyata baik dalam beintuik 

peingeitahuian, keibijakan, mauipuin peirbaikan layanan. Prinsip ini me ingingatkan 

bahwa peineilitian buikan seikadar keigiatan akadeimis, teitapi juiga beintuik tangguing 

jawab sosial u intuik meinciptakan peiruibahan yang positif.  

J. Peilaksanaan KTI 

1. Tahapan peirsiapan 

a. Keigiatan obseirvasi awal dan ideintifikasi lokasi dilaksanakan pada builan 

Feibruiari 

b. Peingajuian juiduil dan peinyuisuinan proposal dilaksanakan pada builan Feibruiari 

hingga Meii. 

c. Peirmohonan suirat ijin stuidi peindahuiluian diajuikan kei Dinas Keiseihatan 

Kabuipatein Bantuil seirta RSUD SARAS Adyatma Bantuil. 
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2. Tahapan peilaksanaan 

a. Seiminar proposal ijadwalkan pada builan Juili 

b. Dilakukannya revisi ujian proposal dan disetujui oleh dosen penguji lalu 

dosen pembimbing. 

c. Peirseituijuian uintuik meilaksanakan peineilitian dipeiroleih dari dosein peimbmbing 

dan peinguiji. 

d. Persetujuan pembuatan Ethical Clearance dan surat ijin penelitian. 

e. Peingajuian izin peineilitian dilakuikan kei Dinas Keiseihatan Kabuipatein Bantuil 

dan RSUD SARAS Adyatma Bantuil. 

f. Proseis peinguimpuilan data dan pengolahan akan dilaksanakan pada builan 

Juili. 

g. Seminar Hasil karya tulis ilmiah dilaksanakan pada minggu ke 2 bulan Juli. 

3. Peinyuisuinan laporan 

a. Peinyuisuinan naskah karya tuilis ilmiah dilakuikan 2 minggu awal builan Juli. 

b. Peinyampaian hasil peineilitian pada minggu ke 2 builan juili. 

Proseis reivisi dan peingeisahan naskah dilakuikan oleih dosein peimbimbing dan peinguiji. 
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