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PRAKATA 

 

 

Segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat 

limpahan dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis 

Ilmiah dengan judul "Gambaran Faktor Penyebab Pending Klaim BPJS Rawat Inap 

Di Rumah Sakit Nur Hidayah Bantul Yogyakarta". Penulis menyadari bahwa 

penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini tidak lepas dari bantuan serta dukungan berbagai 

pihak yang telah memberikan bimbingan dan saran. Oleh karena itu, penulis 

ucapkan terima kasih atas tersusunnya proposal Karya Tulis Ilmiah kepada: 

1. Dr. Ida Nursanti, S.Kep.,Ns., M.P.H. selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta; 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md. RMIK., SIP., M.P.H. selaku Ketua 

Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Universitas Jenderal Achmad 

Yani Yogyakarta; 

3. Kori Puspita Ningsih, A.Md., S.K.M., M.K.M., FISQua, selaku dosen 

pembimbing Karya Tulis Ilmiah; 

4. Suryo Nugroho Markus, S.E, M.P.H, selaku dosen penguji Karya Tulis 

Ilmiah; 

5. Rizky Yuspita Sari, Skep., Ns., M.P.H. sebagai Koordinator Karya Tulis 

Ilmiah; 

6. Dr. Estiana Khoirunnisa, M.P.H., FISQua, selaku Direktur Rumah Sakit Nur 

Hidayah Bantul Yogyakarta yang telah mengijinkan penulis untuk melakukan 

kegiatan penelitian; 

7. Budhi Wicaksono, A.Md. RMIK, selaku Kepala Unit Rekam Medis Rumah 

Sakit Nur Hidayah; 

8. Aris Wintolo, selaku pembimbing Rumah Sakit Nur Hidayah Bantul 

Yogyakarta yang telah menerima penulis untuk melakukan penelitian; 

9. Seluruh staf rekam medis dan petugas penjaminan Rumah Sakit Nur Hidayah 

Bantul Yogyakarta yang telah membantu serta mendukung dan melancarkan 

mahasiswa dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini; 
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10. Bapak ibu dan keluarga tercinta yang telah memberikan kepercayaan, 

motivasi, semangat, doa, serta limpahan kasih sayang; 

11. Serta teman-teman mahasiswa seperjuangan yang telah membantu dalam 

pembuatan Karya Tulis Ilmiah dan semua pihak yang telah yang tidak dapat 

kami sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan Karya 

Tulis Ilmiah ini. Hal ini dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman 

yang penulis miliki. Akhir kata, semoga Karya Tulis Ilmiah ini dapat 

bermanfaat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya bagi yang membaca. 
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