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Bismillah, alhamdulillah hirabbil 'alamin segala puji bagi Allah Yang Maha 

Kuasa yang telah melimpahkan Rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan 

menyelesaikan penelitian ini dengan judul “Kepuasan Pasien Terhadap Layanan 

Pendaftaran Online Menggunakan Metode EUCS di Rumah Sakit Umum Daerah 

Nyi Ageng Serang”. 

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak yang 

telah memberikan bantuan, bimbingan, dan dukungan dalam penyusunan karya 

tulis ilmiah ini, yaitu: 

1. Prof. Dr.rer.nat.apt. Triana Hertiani, S.Si., M.Si. selaku Rektor Universitas 

Jenderak Achmad Yani Yogyakarta 

2. Dr. Ida Nursanti, S.Kep., Ns., MPH., selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

3. Zakarias Kurnia Purbobinuko, A.Md.RMIK, SIP., MPH., selaku Ketua Prodi 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

4. Rizky Yuspita Sari, Skep., Ns., MPH., selaku koordinator Karya Tulis Ilmiah 

Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

5. Endang Purwanti, dr., Sp.M., M.Kes., selaku pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan masukan kepada penulis kaya ilmiah 

6. Andi Karisma Nurdiyansyah, A.Md.Perkes., S.KM., M.K.M., selaku dosen 

penguji yang telah mengarahkan dalam penyusunan karya tulis ilmiah 

7. Dr. drg. Theodola Baning Rahayujati, M.Kes.,  Selaku Direktur Rumah Sakit 

Umum Daerah Nyi Ageng Serang 

8. Yuni Suryaningsih, A.Md., selaku Kepala Rekam Medis di Rumah Sakit 

Umum Daerah Nyi Ageng Serang 
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9. Kedua orang tua ayah dan ibu yang selalu memberikan doa, motivasi dan 

semangat, dukungan moril dan materi, serta kasih sayang dan pengorbanan 

selama ini. 

10. Ucapan terimakasih juga saya sampaikan kepada kakak-kakak saya, yang 

selalu memberikan motivasi, dukungan, dan menjadi sumber inspirasi dalam 

penyusunan proposal karya tulis ilmiah ini. 

11. Serta kepada teman – teman yang telah memberikan dukungan dan bantuan 

dalam penyusunan proposal karya tulis ilmiah ini. 

12. Saya juga mengucapkan terima kasih kepada diri saya sendiri atas keteguhan 

hati, kesabaran, dan komitmen yang terus terjaga dalam menjalani setiap proses 

penyusunan karya ini. Di tengah berbagai keterbatasan, tantangan, dan 

kelelahan, saya bersyukur mampu tetap bertahan, belajar, dan menyelesaikan 

tugas ini dengan sepenuh hati. Semoga proses ini menjadi bekal berharga untuk 

langkah saya ke depan  

Proposal Karya Tulis Ilmiah ini disusun sebagai bentuk tanggung jawab 

akademik atas penelitian yang dilakukan. Saya menyadari sepenuhnya bahwa 

proposal ini masih belum sempurna dan masih memerlukan berbagai perbaikan. 

Oleh karena itu saya sangat terbuka terhadap kritik dan saran sebagai upaya untuk 

menyempurnakan proposal ini ke depannya. Saya berharap Karya Tulis Ilmiah ini 

dapat memberikan kontribusi positif dan menjadi referensi yang bermanfaat di 

masa yang akan datang. 

        Penulis, 10 April 2025 

 

 

         Nurjihan Ayu Azizah 
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