
 

 

PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI, INKLUSI 

KEUANGAN, DAN FINANCIAL TECHNOLOGY  TERHADAP 

KINERJA KEUANGAN UKM DI KOTA TASIKMALAYA: 

PERAN LITERASI KEUANGAN 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi 

Fakultas Ekonomi dan Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

 

 

RIZKA WULANDARI 

212301019 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL 

UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI  

YOGYAKARTA 

2025

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



 

 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik dan 

hidayah-Nya sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi. Inklusi Keuangan, dan Financial 

Technology Terhadap Kinerja Keuangan UKM Di Kota Tasikmalaya: Peran 

Literasi Keuangan”. 

Skripsi ini dapat diselesaikan atas bimbingan, arahan, dan bantuan 

berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. Pada kesempatan 

ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Edhy Tri Cahyono, S.Si., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Gerlan Haha Nusa, S.E., M.Acc., Ak., CA. selaku Ketua Program 

Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Sosial, Universitas Jenderal 

Achmad Yani Yogyakarta.  

3. Inna Zahara, S.E., M.Acc., PIA., CRP selaku dosen pembimbing 

skripsi  

4. Seluruh sivitas akademika Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. 

5. Kedua orang tua tercinta yang selalu memberikan dukungan serta 

cahaya dalam kegelapan ketika penulis hilang arah, kehadiran bapak 

dan mamah sangat mendorong penulis untuk terus maju. Terima kasih 

karena selalu menjadi tempat pulang ternyaman bahkan ketika dunia 

sedang tidak baik-baik saja, segala pencapaian ini adalah buah dari 

kesabaran dan doa yang tiada henti kalian kepada penulis. 

6. Adik-adikku tercinta yang sudah menjadi sumber kekuatan penulis, 

terima kasih selalu memberikan dukungan dan semangat, canda tawa, 

pengertian serta dukungan yang tulus selama proses penyusunan 

skripsi ini.  

 

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



 

 

v 

 

7. Seseorang yang istimewa, Restu Adinugraha, S.M.  yang selalu 

menjadi sumber ketenangan, penyemangat, dan pengingat untuk terus 

maju. Terima kasih atas pengertian, waktu, serta perhatian yang tidak 

pernah putus selama masa-masa sulit ini, kehadiranmu sangat berarti. 

8. Rekan-rekan yang berada dalam Grup Drive Foto, Sinerma, serta 

teman seperjuangan Prodi Akuntansi angkatan 2021 terima kasih 

karena telah menemani proses selama masa-masa kuliah serta 

senantiasa selalu memberikan semangat, dukungan, dan motivasi 

kepada penulis. 

9. Serta seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang 

telah memberikan dukungan secara langsung maupun tidak langsung. 

 Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kebaikan kepada semuanya, 

sebagai imbalan atas segala kebaikan yang dilakukan kepada penulis. Akhirnya 

besar harapan penulis, semoga skripsi ini dapat berguna bagi banyak pihak. 

 

           Yogyakarta, 16 Juni 2025 

        Penulis, 

     Rizka Wulandari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



 

 

vi 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

    

   

    

    

   

    

        

        

       

       

       

        

       

    

    

    

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...............................................................................................i

HALAMAN PENGESAHAN.................................................................................  ii

HALAMAN PERNYATAAN  ................................................................................  iii

KATA PENGANTAR.............................................................................................  iv

DAFTAR ISI  ..........................................................................................................  vi

DAFTAR TABEL.................................................................................................  viii

DAFTAR GAMBAR  .............................................................................................  ix

DAFTAR LAMPIRAN  ...........................................................................................  x

INTISARI...............................................................................................................  xi

ABSTRACT ............................................................................................................  xii

BAB I PENDAHULUAN  .......................................................................................  1

A.  Latar Belakang  ............................................................................................  1

B.  Rumusan Masalah  .......................................................................................  8

C.  Tujuan Penelitian.........................................................................................  8

D.  Manfaat Penelitian  ......................................................................................  9

E.  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  ....................................................  10

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ............................................................................11

A.  Landasan Teori  ...........................................................................................11

1.  Theory Technology Acceptance Model  (TAM)  ........................................11

2.  Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)  .......................................  14

3.  Kinerja Keuangan  ...................................................................................  15

4.  Sistem Informasi Akuntansi....................................................................  18

5.  Inklusi Keuangan  ....................................................................................  20

6.  Financial Technology  (Fintech)..............................................................  21

7.  Literasi Keuangan  ...................................................................................  24

B.  Penelitian Terdahulu..................................................................................  26

C.  Kerangka Berpikir  .....................................................................................  30

D.  Pengembangan Hipotesis  ..........................................................................  32

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



 

 

vii 

 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 39 

A. Desain Penelitian ....................................................................................... 39 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................................... 39 

C. Definisi Operasional Variabel Penelitian .................................................. 39 

D. Populasi dan Sampel ................................................................................. 44 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................ 45 

F. Teknik Analisis Data ................................................................................. 45 

G. SEM PLS (Structural Equation Modeling-Partial Least Square) ............ 46 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 50 

A. Deskripsi Data ........................................................................................... 50 

1.    Hasil Identifikasi Responden .................................................................. 50 

2.    Hasil Analisis Deskriptif ......................................................................... 52 

3.   Hasil Analisis Pengukuran Model (Outer Model) ................................... 56 

4.   Hasil Analisis Struktural Model (Inner Model) ...................................... 62 

5.   Hasil Analisis Kecocokan Model (Goodness of Fit) ............................... 64 

B. Pengujian Hipotesis ................................................................................... 65 

C. Pembahasan ............................................................................................... 68 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 78 

A. Kesimpulan ............................................................................................... 78 

B. Saran .......................................................................................................... 79 

C. Keterbatasan Penelitian ............................................................................. 80 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 81 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 87 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



 

 

viii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Jumlah UMKM Kota Tasikmalaya Berdasarkan Skala Usaha ............... 2 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 26 

Tabel 3. 1 Pengukuran Skala Likert Sistem Informasi Akuntansi, Inklusi 

Keuangan, Financial Technology, dan Literasi Keuangan ................................... 40 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 40 

Tabel 4. 1 Profil UKM dan Pelaku Usaha..............................................................50 

Tabel 4. 2 Analisis Statistik Deskriptif .................................................................. 52 

Tabel 4. 3 Outer Loading ...................................................................................... 56 

Tabel 4. 4 Average Variance Extracted ................................................................. 57 

Tabel 4. 5 Fornell-lacker ....................................................................................... 58 

Tabel 4. 6 Cross loading ....................................................................................... 58 

Tabel 4. 7 HTMT ................................................................................................... 59 

Tabel 4. 8 Cronbach's alpha dan Composite reliability ........................................ 60 

Tabel 4. 9 VIF........................................................................................................ 61 

Tabel 4. 10 Path coefficients ................................................................................. 62 

Tabel 4. 11 T-Statistik dan P-Value ....................................................................... 63 

Tabel 4. 12 R-Square ............................................................................................. 64 

Tabel 4. 13 Q-Square ............................................................................................ 65 

Tabel 4. 14 SRMR ................................................................................................. 65 

Tabel 4. 15 Hasil Pengujian Hipotesis .................................................................. 66 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



 

 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Diagram TAM  ................................................................................. 13 

Gambar 2. 2 Kerangka Berpikir ............................................................................ 31 

Gambar 4. 1 Path Coefficient ................................................................................62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA



 

 

x 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Permintaan Data Awal .............................................................. 88 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian........................................................................... 90 

Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian .................................................................... 92 

Lampiran 4 Kuesioner Penelitian .......................................................................... 94 

Lampiran 5 Hasil Tabulasi Data Penelitian ......................................................... 101 

Lampiran 6 Hasil Analisis Deskriptif .................................................................. 103 

Lampiran 7 Hasil Evaluasi Pengukuran Model .................................................. 105 

Lampiran 8 Hasil Evaluasi Struktur Model ........................................................ 109 

Lampiran 9 Hasil Kecocokan Model ................................................................... 111 

Lampiran 10 Lembar Kartu Bimbingan ............................................................... 113 

Lampiran 11 Dokumentasi ................................................................................... 115 

Lampiran 12 Hasil Cek Plagiarisme .................................................................... 117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
    

    
    

    
  P

ERPUSTAKAAN 

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
    

YOGYAKARTA


