
HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DALAM 
TINDAKAN KEPERAWATAN DENGAN TINGKAT KEPUASAN 

PASIEN DI BANGSAL PENYAKIT DALAM
RSUD WATES

Chandra Kusuma1, Nunuk Sri Purwanti2, Fajriyati Nur Azizah3

INTISARI

Latar Belakang: Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih 
banyak dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang di 
harapkan masyarakat. Salah satu upaya meningkatkan kualitas pelayanan adalah di 
bidang kesehatan yaitu rumah sakit. Survei kepuasan pasien menjadi penting dan 
perlu dilakukan bersama dengan pengukuran dimensi mutu layanan kesehatan yang 
lain. Berdasarkan hasil dari studi pendahuluan di Rumah Sakit Umum Daerah Wates, 
setelah melakukan wawancara pada 17 pasien yang menjalankan rawat inap di 
Bangsal Penyakit Dalam didapatkan hasil 9 orang mengatakan kurang puas terhadap 
komunikasi yang dilakukan perawat dalam tindakan keperawatan.
Tujuan: Mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat dalam tindakan 
keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien di Bangsal Penyakit Dalam Rumah 
Sakit Umum Daerah Wates, Kulon Progo, Yogyakrta.
Metode: Penelitian ini dilaksanakan dengan metode survei analitik dengan 
pendekatan cross sectional. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 
sampel penelitian berjumlah 55 pasien yang dirawat di Bangsal Penyakit Dalam 
dengan tehnik pengambilan sampel purposive sampling. Metode analisis 
menggunakan uji statistik non parametris Chi-Square.
Hasil: Dari 55 responden didapatkan data pasien yang memperoleh komunikasi 
terapeutik kategori baik sebagian besar puas sebanyak 15 orang (27,3%). Pasien yang 
memperoleh komunikasi terapeutik kategori cukup sebagian besar puas sebanyak 11 
orang (20%). Pasien yang memperoleh komunikasi terapeutik kategori kurang 
sebagian besar tidak puas sebanyak 9 orang (16,4%). Hasil perhitungan statistik 
menggunakan uji statistik non parametris Chi-Square, diperoleh p-value sebesar 
0,046 <  (0,05) menunjukkan kekuatan hubungan komunikasi terapeutik perawat 
dalam tindakan keperawatan dengan tingkat kepuasan adalah sedang.
Kesimpulan: Ada hubungan yang signifikan komunikasi terapeutik perawat dalam 
tindakan keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien di Bangsal Penyakit Dalam 
RSUD Wates, Kulon Progo, Yogyakarta. 
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THERAPEUTIC COMMUNICATION RELATIONS IN AN ACTION OF
NURSING NURSE WITH SATISFACTION WARD PATIENTS

DISEASE IN WATES HOSPITAL

Chandra Kusuma1, Nunuk Sri Purwanti2, Fajriyati Nur Azizah3

ABSTRACT

Background: Public services by government officials today there's also a weakness
that can not meet the expected quality in the community. One of the efforts to
improve the quality of health care is in the hospital. Patient satisfaction survey is 
important and needs to be done along with the measurement of health care quality 
dimension to another. Based on the results of a preliminary study in the General 
Hospital of Wates, after conducting interviews in 17 hospitalized patients who run in 
Ward 9 Internal Medicine showed people say less satisfied with the communication 
made nurses in nursing actions.
Objective: To determine the relationship of therapeutic communication in action
nurse with patient satisfaction rates in Internal Medicine Ward of the General 
Hospital of Wates, Kulon Progo, Yogyakrta.
Methods: The research was conducted by the method of analytic survey with cross 
sectional approach. This research is quantitative research with a total sample of 55
patients admitted to the Internal Medicine Ward purposive sampling technique. 
Methods of analysis using Chi-Square.
Results: From 55 respondents who obtain patient data obtained therapeutic 
communication both categories largely satisfied by 15 people (27.3%). Patients who
obtain therapeutic communication category mostly quite satisfied as many as 11
people (20%). Patients who earn less therapeutic communication category largely
unsatisfied by 9 people (16.4%). Statistical calculation results using Chi-Square
correlation test, p-value obtained for 0.046 < (0.05) shows the strength of the 
relationship of therapeutic communication in the nurse's nursing actions with the 
level of satisfaction is moderate.
Conclusion: There is a significant relationship therapeutic communication nurses in 
the nursing measures with patient satisfaction in Ward Medicine Hospital of Wates, 
Kulon Progo, Yogyakarta.

Keywords: Therapeutic Communication, patient satisfaction, Nursing Actions.
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yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi 
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