
BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil análisis yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Komunikasi terapeutik perawat dalam tindakan keperawatan di RSUD Wates 

Kulon Progo, Yogyakarta sebagian besar adalah baik sebanyak 24 orang (43,6%).

2. Sebagian besar pasien di Bangsal Penyakit Dalam RSUD Wates, Kulon Progo, 

Yogyakarta puas terhadap komunikasi terapeutik perawat dalam memberikan 

tindakan keperawatan sebanyak 28 orang (50,9%).

3. Terdapat hubungan yang signifikan komunikasi terapeutik perawat dalam tindakan

keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien di Bangsal Penyakit Dalam RSUD 

Wates, Kulon Progo, Yogyakarta, ditunjukkan dengan hasil uji statisik non 

parametris Chi-Square diperoleh nilai p (0,046) < 0,05.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka peneliti memberikan saran-saran 

sebagai berikut:

1. Bagi Rumah Sakit Umum Daerah Wates

Pihak manajemen rumah sakit hendaknya terus berupaya untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan asuhan keperawatan melalui peningkatan keterampilan perawat 

dalam berkomunikasi secara terapeutik.

2. Bagi Perawat Bangsal Penyakit Dalam RSUD Wates ` 

Agar lebih meningkatkan komunikasi terapeutik dalam melakukan tindakan 

keperawatan perawat sehingga dapat meningkatkan kepuasan pasien.
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3. Bagi Ilmu Pendidikan Keperawatan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan bacaan dan referensi untuk 

penelitian serupa bagi mahasiswa, terutama mengenai komunikasi terapeutik 

perawat dalam tindakan keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien.
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