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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan Rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Konsumen Perlengkapan Olahraga Merek Reebok DiYogyakarta”. 

Sebagai tugas akhir untuk memenuhi persyaratan dalam mendapatkan gelar Sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta sesuai dengan waktu yang direncanakan. “Shalawat serta salam semoga 

senantiasa tercurahkan kepada nabi besar Muhammad SAW beserta seluruh 

keluarga dan sahabatnya yang membantu perjuangan beliau dalam menegakkan 

dinullah dimuka bumi ini”. Dalam penulisan Proposal Penelitian ini, tentunya 

banyak pihak yang telah memberikan bantuan baik moril maupun materil, oleh 

karena itu saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Teristimewa buat Kedua Orangtua tercinta, Papah Cartim & Mamah Timah 

yang telah memberikan kasih sayang, nasehat, motivasi, memenuhi 

kebutuhan penulis, dukungan serta Doa yang tiada henti kepada penulis 

selama melalui proses perkuliahan, penulisan skrpsi ini sampai saat ini. 

Walaupun tidak sempat dapat merasakan duduk di bangku perkuliahan 

namun mereka berusaha bekerja keras demi memberikan kesempatan 

Pendidikan yang lebih baik dari yang telah mereka lalui sebelumnya kepada 

penulis, harapan yang selalu ada di setiap Doa yang penulis panjatkan.  

2. Bapak Edhy Tri Cahyono, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
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Sosial Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Ibu Murwani Eko Astuti, S.E., MBA. Selaku Ketua Program Studi Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Sosial Universitas Jenderal Achmad 

Yani Yogyakarta. 

4. Ibu Rizki Wahyuning Damayanti, S.E., M.Sc. selaku dosen DPA dan dosen 

pembimbing skripsi prodi Manajemen Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta. 

5. Kakak dan adik yang selalu memberikan dukungan dan motivasi supaya 

penulis selalu semangat dalam mengerjakan skripsi. 

5. Keluarga Musang (Sandika, Alvia, Indri), kalian adalah saksi perjuangan 

dimasa-masa sulit dan penghibur ditengah lelah. Terimakasih untuk malam-

malam begadang, diskusi panjang, tawa, pelukan, dan dukungan. Tanpa 

kalian perjalanan ini terasa jauh dan membosankan. 

6. Untuk teman-teman Manajemen angkatan 21 terimakasih untuk setiap 

momen yang pernah dibagikan. Meskipun kecil tapi akan selalu berarti. 

7. Satria, Didul dan Joko yang sudah sering menemani dikala susah senang 

bersama. 

8. Jumbo Sport Center yang sudah menemani bermain badminton disetiap 

minggunya. 

9. Teman-teman seperjuangan manajemen 2021 yang tidak bisa disebutkan 

satu per satu Namanya. 

10. Bapak-bapak X-Gade Team yang selalu bermain badminton di hari rabu 

sore. 
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11. Terakhir, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam 

kepada diri sendiri, Dede Adi Haryanto. Terima kasih telah bertahan sejauh 

ini. Untuk setiap malam yang dihabiskan dalam kelelahan, setiap pagi yang 

disambut dengan keraguan namun tetap dijalani, serta setiap ketakutan yang 

berhasil dilawan dengan keberanian. Terima kasih kepada hati yang tetap 

ikhlas, meski tidak semua hal berjalan sesuai harapan. Terima kasih kepada 

jiwa yang tetap kuat, meski berkali-kali hampir menyerah. Terima kasih 

kepada raga yang terus melangkah, meski lelah sering kali tak terlihat. 

Penulis bangga kepada diri sendiri yang telah mampu melewati berbagai 

fase sulit dalam kehidupan ini. Semoga ke depannya, raga ini tetap kuat, hati 

tetap tegar, dan jiwa tetap lapang dalam menghadapi setiap proses 

kehidupan. Mari terus bekerja sama untuk tumbuh dan berkembang, 

menjadi pribadi yang lebih baik dari hari ke hari, 

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, maka saran dan kritik yang konstruktif dari semua pihak sangat 

diharapkan demi penyempurnaan proposal skripsi ini. Mohon maaf atas segala 

kekurangan dalam proposal skripsi ini. 

 Yogyakarta, 27 Juli 2025 

Penulis 

 

Dede Adi Haryanto 
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