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] ﬂ-u'l.uiuuhu.n
by Berdkornizali di Diecrah Bstisnew s Yogyakin
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penstiva ois femomern yang e bevin secorn social

Tajuin dori penidasm ini adidsh ok mengolur bapsinang
et crang orhadlep den orsnabami saate perisriva i Eeorsni
yang redey am spcnml social {sogiyone, 2022 Penelian ind menpoonskon
imterval skala Liken I-3, Berikur smi stalah om penilman eospeos
kuesiveer.

Tahel % 3 Tahe| Panpokerm Skafa Liken

Eabegarl Sker Silal

Sanga Tidak Sengu

Tedak Srraqu

e TH

e L

[ [ U] N

Sangat setum
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mlalak metode analids mulivanat yang menginiegrasikan metodologi
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bosar dissminkam el meommgkatkan prasiss dan reliabifitas
tlemumn penelilian

Romulits dan

Fenguan mafenalitas gt dilakukas desmpan nenbamlisgkan
nilai zosvare techadap eritdal sato (CR) yamg dihesilkan doni
dale, Pplan  pesdckatin  maksis SEM. diwﬂdu Tintgkl

82

kopereayaan  schosar 999, yang  sctarm dongan fingkm

shrniliansi Ak Nilal 2 jung Spanskon poda tingicen s gnifikamsi
ink sinliy +£2.38. menurie whel dismibus £ Do dissgrap
Pendasin busi s I.L'IT||]L|I: nikai CE bivawdi Ja anlim mlang
=2 58 hinpps +2,38,

Tl

Crmtlier data alaloh informasi yang nilmnya menyimpong secam
signifikon duri mca-rao Meemukan sk jurdk anmrs (amk
Mokalanabhis  memungkiekan - secorsneg  wniok  melidoskan
ez e crutlber. Data tidok eondikas bila nilai omlser P2 lebih

tzsar dari {105,

Mulikidimsarine




Mubtikalinesrits adulahy linghisgsan & mann indikaoe Slam
warabed yamg dielitn memamjukkan tingkat korelasi yvang tinggi.

Tidak ada Indikasi koredngl dalem anilises SEM

fr.  Langkah keenarm: menilin gosdeess of i
Hendom pdafih beberops indeks eoockon don sale cursaff unmk

mesgaji misded:

an

Chi-ugeeere (RpuER 0 unhEh ienpesnlivkss el aegka vang
koo memmjukken bahwa maodel terseben baek. Dengam asumssi
peohabedinne ancrmiliks @ kb batis kehilt tegps darilbES acau €000,

angka X7 vang lebih kecal mermm mkEan mede] yun g lehih haik

by Eoor Meer Sgeee B of Appracimation (RMEEA)

ch

menunjukknn estenpa bak msded yemg Gestimesikcan sesual
dengan dals, dengan asimea Fahea mod] ericbe? mewakili
popabasi socamn kessSaubum. Denge asumss BRMSEA di bawah
THIR, e ] terechin dsng pog snermaskan,

Gooangss of Fi bk (OFD pdalab evaluasi yang tidok
bergamung padn sacksik. Kilanyva dsput bervenias da O
Corssnpian yvang sangsl burukl hingga | (ksecsuann  sang

sangat haik].

iy Minimium Sargde Diacreposey Fuscthon (CINGERE) idibe muk

deigan  inenhags . CMIN dksgan Depres of  Fredghem,
Kesesuninn yong memadm anmm moded dan data dilunpeickan

olieh skor X7 o hawah 24D aau 345




eh Twrber Lewiy dodber (T4 Gapl memilundmghan poisngbaton
muiel vang diwji denpan model disar. Kecocokan yang sangai
balk dinmjulfan dengan anghs vang mendeia 1, dengan niloi
reforensi M) uniuk TLY

a

1 Comparmeie FU dwdber 00FD, jiko mile  memdekat 1,
menumjukkan tingka ecocokom yang saegal bk, Millad ving

dmnginkiss ailakah CFEE )90k
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Peneltian ini memanfsikan pynilokaian . Stoactul
Ejprivw hfadetbor (A8 yang disnaliss moelalu hanrsin
perangker lunok AMOS unluk oenguji keselumhen hepotesds
sang dijukin, Tujuan pengijian ini slalah amik serasivan
sipref ikans hnhungom mmtioen vrarishel laten dalam model vang
dinaranknn (Hsir dkk, J01W, Lanpgkss-lonpksd  penpupan
mencakup poeyvessman model @lor (pet dlaprasl sessn
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Snsdiind mengpunekon sampel sehanyok IME yomp okardizajikaon
dslaiin beloanpol wais, pews kekimmn, fatie. pendapalon hillisiin dan
chomisdli. Remodfan derdapn jugn kbrenia. cesponden yuirm Pemab
membeli prodiuk pails merek kecantikom Skincife munimal dis kali.

&, Jenix Kelamin Resposden
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PerEaiprnn 122 | ThA
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pumden (FRAE), msponden Liki-libi o menpakan kebompok

respomaden vang paling farang herdnsarknn jemes befamin.
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Kamkiernisik  respomfen berdasirbam omsia depat

dikamkiismsdien wbapm berikis bendearkan hasil el itian:

Tabed & 2 Tabed Uiz Bespoaden

!.-._.__.r.l.;__'__._._..; ........ <l
I7-25 |2 HLA
1h-MF iy 162

LA 4 i
Tustul ] 10H T

Samiser- tan primer & oish 035

Sobagaimann dopat dilvhal dari tabel. mayorias respomden
(II9, wan BEAE) Ixwwls dalom Eelossjed asin 17-25 Gk
herdesarkim kmakiensik respinden. Sementara ieu. berdasarkin
ialn, e spodien Beimsin 31 Peiggs T8 tahi iicispdkion Shing jalesg
Jarang. ymtu sehamyvak 4 pesponder (2.5%).

. Pemdidilkan Teeskbir Bospindin

Betibal  inl  adeal debopsi Rasokssistk o espenden
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i |k
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Suinber dala pommec o olah 205
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didesark an pado pelerjan menka. Pekerjgan sebagai Lonnyas yaibs
whanyis masing- masmp 13T mespomilen (85 6% Komediom
responden berdasarkan
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P kevpni yang aatiealiki Il el poleg ecndols aiilah sariizahi
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Pendupnl per Bulum Hespoaden
Berdowt il glilah  gaswhsrss  kamkrerieil o eespondes

nemlzsarkon pendapatan per bulmnmya, berdesarkan basil peaelioee
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3 0 R
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el earkin tesnpat tnggal:

Irbed £ & Tabel Domasili Responden

Ratrpon Frekeemsd | Praseslas:
(LESTIT] 0} (AR
Gy K gl i i
il jirdji i i
Fulon Frogn 5 |

Sleman i | 2L
Tl 150 (RLTE]
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Tl 3. 25 Tl Hasil TLI
| moalel TLI
| Deforsls mostel aid
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| Aol | TLI
| lrdependence model | 000
. Sumiter dats di olah 2005

Dan cabel dapat diectahoi hasil TLI wvaita 567, Hal ini

ttimsnn pju kA il I s nilaelpya lebih basar dari 101
L Ch

Analkas Comparatiie £ Dndes (CFD digeakon amuk
menilai tingkat kescsuman moromemtel dari smie model. Nilai
CF herkisar antora € hingga | dengan nikil yong mesdckat |
menunjukican kesesminn yvang behih baik {CGiceali, 21T Seoam.

12
s sty mosiel humes rseenili nilai CFD lebah dan (50 apr

disinggap wesazai. Tabel berikut mennmpilkan temuoan pechitenmn
CFE v Jipunakan dalaim stali ini

Tabesl i 49 Tabsel Flasil £71
Ml ED
Dhefauh mecsdal [
Saburmiad el (KL LTl

B L\,
Sumpher- data ch ik 054

D mabel daped diketabhui lasil CFU vadi 09735, Hal
manunjukkan basid fic dikerenskan n.l.ll.l!.'n.lgl_iﬁ i card £140,

. Peongujian Hipovesls
Ltk s R e PR S e el n A0 aneriksc Bk g e seniktafal

v
dalam model, pengupan hipetesis dilakukan. MNikai bobot represi standar
piiwki Gibe) berilul, bang ieninjuklan Resfisien pengaruh antar varabel.

menunjukkan asliss data hipmesis




Tabed 4. 30 Twtwl Flasil Pevgnaian Flpotasis

e llipsbesis | Ksibmale =0 | O r il
TR — | | 1 | | p
" . Pl &
Sesmlal s Ml G263 | Wbod | 2doe | e | Ot
el Ullang
i 1 | ! | }
Soxal -+ 11 Ak R TR W T MEI‘
Keswadara Vierzk
R ikl L T | I S |V |
| Pomerer hodia | Founil &
pyerinnee AW | OD | TR0 0o -
+ Mlamat Fili 047 | 0o | 4Ee  omoe :ﬂ:
Uy
(i | IWOM - M | | 1 i [ orsii e
ek Uang ase | o | 4761 eoe0 | o

Summber: dats ds clah 2175

Pengaluin datn tabed we dunpukkan sdsnya efek ke ik onles CH b

a
dari 1,95, Efiek juga ditonjukkam oleh nil phwang d 005 «Gherali, 20175,

Tzl vkt menarmal ke delmlnya

I. Pemgnrah Langsung

i

Higeaesis LiHL)

Tren pusatil ditinjukkon odeh milei colimasd schesir 0283 Hal ini
menyataikan  hahwa  pessigiatan - omingl  beli wlenpg akan
mengbasdien peningkolon - pemisann omedia sosial.  Efck
wittvilamial ilitanukkam oty mili OB scbaar 2606 (=1 %6) &an
nilii prohabilits. G (EF05) ketiks kedm vorabel &
Dobwsnpannya, Desgan demikian, disepakal habvwo “Pomasann
meda sosial pwenadila efek posicit dan signafikcan terhadop minat

Tsels wilamp™ (H L




5]

5

Higusiesis 2 iHT

Tren pasifif cilumukkes sleh nilal estinusi sebesar 0,684
Hal ind meenyireikan bobws perenpheisn keodaram ek s
dihusalkan dan peningkoton pemasaras media sccisl. Pengaruh
signifikim dinimjuklan lﬂulllﬂi OB sihgssr & 107 =1 96 dlan
milin probabilitas CUKE] [P35 vang diperokeh dengan mangujl
hbwmpen anturs kedun vamabel. Dengan demikian. discpakini
'.ru 'Pemmsamn Media Snsal memiliki pengarch positif dan

aignifikon lirhadap Kessdarm Mevk® (HIF

Higuncsis 3 (H3)

Tren posited dilunjukkan obeh milai estimmi sebesar G650,
Dungas demnikiim, penimgkatan pomissran modie =osial  akan
menghasdican febih bunyuk Sevmonle wond of miseh prosmotion
(EWOR ). Pemgarah signifikan divenjukkem l:llrhail:j'..imﬁie‘llr
T =] S0 alant ol prresberbiBines O SHN (petRIERY pamg dijsendch
dengim  remEzun hu:n:.::n mibnry  kedus warisbel . Demgan

14

deriizkisey, disepokari balwd "Pestacasan Medo Seeasd memdiki

pengimb posital dan signafikan wovadap EWOM * (HA




. Hypotis 4 (H4)
Tren pozitd dilumjukkss oleh milai estimai sebesar 0,417,
Hal iini matnyiratbas bualiva Mial Beli Ellang mepmnphal ciriing
dengon meninghkomnys  Kesadoan  Merck. Pengarub sgnidikan
ditunjukkan olch 'I.-' CR. sehesor 4409 (=] 596 don mnilai
probahilias sehesar 0000 (p=005 ) vang diperakzh denpan menguji
Widaangan anbira bafin vanabel, Dengan demiBan, Jisspakin

halwi "Kesaderan Merek memiiki peagaruh posiif dan ignidikan

ferhaclap Miat Beli UTang™ (H+41.

2. Hipokeid 61HE

Teen sl @unjulian deh nile bmng sebear (0348, Hid ini
menyinitkan babwi Mial Befli Ulang menisghal seiring dengan
Limlies Electronig - Woml of Mosth (EWOOM G, Penpanil vang
subslanaial dunjukkan aleh H.l C.R. sehasar 5,761 1}I..9'Ej|H1
milnl prohsbalims (N (Rl 0F) kerlks kel vomebel  dioji
hobmmpannyn. Ofeh arema Wy, disegakali - habmn. “EWOM
im:i peeniganiih posirf dan sipnilikan eelag s Bel Dlang”
{HO)L

1. Pengaruh Tidak Lmnpsong
Tabel 4. 31 Pengamili Tidak Lengusg
Direct | dmslieect
| T | Peansnsesn Modia_ | [TRT ! [T N ) .'n;r-duln.m
| Sovial -+ Kesadarm




Sorek - o M [heli
1L kang

I | Penasares Miedia

Sl -0 EWOA e (R naz sigmnifikan
Wlirian Beli Uiy

Sumbser- dut di olal 2024

E

Higuitesis % (HY)

Merek memediasi penganuh Pemasran Media
Bosial rerlusfap Mas Beli UBang vang posind, benbecrks i
hobsnpan l1|:-l.l.'l varisbel, yamg menumjukkan pilm 0345 <
04341, Hal dne dinsnjukkes deigan ﬁ-.d.:ljkﬂ. nilai elek
langumg = niloi efek hdak langsumg Denpim demikian,
m:iulula--uam i sosdil ki ipeningkalken kesakirsi
mm:u:mn!urmh:llmlug.ﬂ-lﬂl.m'ﬂ.iu.ducplhm
halvwa 'm.'nnun. Media Sosaal memiliki pengarsh. pasitif den
sipnifikon terhadap Neat Bels Ulong melals Kesadoran Menck®

{H5h,

Higaotessis T (HT

Analeas hubusgan amam kedua vanabel mesunyokken niloi 4407
EI:I.+23. merunjukkan balwa EWOM memialzis penganh
Femssaran Medis Sosiol ierhasdep Mis Bell Uling yoeg posiid. Hal
mi ditimjukkim depgan perbandingin nilsi elek Bngaung < nilai
elfvk Islak longsung, Dengan devmbkian, pensghatan pernasara
medsa sosaal okam oenghasifkan EWOM dan memengaruhi
pening daimn nim bedl nlong, Dengos dembikian, disepakinl batmo

*Pemasamm bedia Soedal memliki penpans positif dan sizmifikan
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Terhulagy Mzl Bleli [ Mang melalus EWOIM® (HT)

I, Pembahasan

L.

e

F'n-_lnw.mll Susinl berpengarib poitd dam s pnidann levhadap
Mimat Bl Ullong

Haml penpupsn pepunpeilan bakwa di aovtem bonsumen menck
kecamikan ﬁk.irl:i!'u.'g [raeruh Estimvewa Yogyokano. pemasaen meds
wedsl seenra signifikan dan pesilf memengonds  kecendeningun
pembelim ulang mercka. Menurm pendlitian ini, klien lebih mangkin
el ubang prodluk Skimtile ketika renciin peridsarmn medis sl
lebik ket den berhasii. Hal i scmban dengan kuolicas media sosial
yvemg dpsl mewdimose Rormemnikad Jus aral, memeebakan informisi
dengan copar, dan neningkatian kaim anaee pelonggom dan merek

Kesimpulan i scjalan dengan sl Jalil kL 1,%!” yang
menunjukkan bahwo pemisarmm medis smiol bepengash posind
terhackap nizl pembelion ulpg. Selaan i stodi Botarsstar & Kimnivast
[2124) menemusian Ehw.l. penasnrm, medi sosial secern slgnidfikom

dim positil memenganshi nim poehelim ulseg .

Pemusaran Media Sosial berpenganih pasilit dam sgmfikan {ehadap

B eadnran Merck

Pekmpoim prodok kecantibas Somiifee di Dazrah [gimesa Yogyakam
semkin menyabart merek terdn Perkst peomsann medio sasial,
mazmurm sndliss tersebm, Mmeul poncltion ini. somskin efekif
ik pemaadenn digimiken i berhagn Konsl media shanl; seamkin

tmepi - kesadaran konswmen terhadap merek Skintdfee. Medio snsal

Pk CHT ks yanp anipeh uirek persasoean gl

kerens mermnghinkan penyeharas infonmust eniong procisd, sdlak. dan




kevngpiilan mrerek, seria sbaran pelaiggan, weora mfcrakiil dan resl-
tme, Mol dapil memperioas . jeegkauan mercka  dengan
imenppinakas sraleE emmsuk pnsaren konten, ke dengan
influzncer. tklan berbavar. dan komumikasi dua mrah melafai pesan
Lingaiieg: aba iimenlar, Pelimgpsn memglapaikan masfal dar Bal ini
demgan mengenal maek [ehih baik. memahasn G produknya, &in
mengembamgkan ppani positil erhidapo.

Hasil mi komsisten dengan penelitian Nathalia dan Satya Indriyvami
1220 vane mommokan bles Kesdamn ook dipeneasuli ofch
s e woelin o, Selsim i, Juldldkk . (2021 menemubos baboa
pemgemalan merek dipengarohi nleh pemasarm meidia wosial. Meourn
persiinon Sl Mahandiika Gam Aclan Taahyadi oesen 21
mlin aowind secars dgmifikss memengaruhi keadamn
ek .

. Pemasaran Media Sosial berpengarub positafl dan sgnifim serhadip
EWOM

Temunn penssiun menunjokkon bahwe o srae Roonsimnen
produk. kecanbnkzn  Skamtilic Daemhb  Isimenws Yogyokorta,
Pemusaran Medss Sosal scara signifikan En posited  memicngarh
Elecoromic Warnd of Mouch (EWOME Menuns pencitian ini, koassmen
lehil cenderny menyebarkan pemgetihuan, =arm, don opim posiif
tentang merek Skimific bepods comeg len meladal plinfamsn diglial
ketiksi rencamn pemesaras bebih efekrif di media sosial. Media sosiol
berfimgst sehagal placfisem ik keterlfharan pengyuna don berbagi
opiml mengena pengnkemen prosluk dalom kenlcks  pemasimin

kg o, Lo sebap e saliran Komminikegi agto arh, Kanlen yang




Bk

rereirik, smleraknil, den relevim mendomng Lofeninen unrek jerfahar
aknil, menimggilkan  kinmetiar,  membigtikan  posEnpm, sy
memhenkan waimsnk yaeg degin dinkses aleh calim kossumes

lainmya. Akbyvitas




Iniliah yang membentik FWOM Gan mamengonibd kepiises pembelia

di kalaxgan sadicns yang lebah Juss,

Had inb sjalies dengen . poweBiiam Mathalin & Sarya ldriyami
{NiERy yeog nenemukon bahwes eleewonic word of mowsth prosotion
dipemganihi alodh pamieisn midia sosml. Seluin i, ki) dkk. (2020
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menemrakan boliwa elecimmic wonl of meuth pronxdion dipenganl

nlch pemssimn modia sosial .

44
- —— oo gzansd positil dn sipnifiken Gorfsdsq Mint
Heli Ulang

Temuan penelitian menmpktan bahwa i anfan kmsamen
psacdink Boecant ik s Skint e i Dol [stirews Yopyskart, Kessdaran
Merck secera sipnilikan dan positd memengaruhi Misr Pernbelan
Ui, Meenurul paisterBitian ini. konsiaman lebih mungkin uniek membsel
ulang prodok Skintific di mas mesdatang gks mercka lebith familiae
dengin merek ferechal. Schape [onglals pertamnas @lam imencipinkes
hubungnn veng kingeens antorm merek dan koesumen, kesadarin menck
ssmpatlahy pemting, Folanpesn  somgombenpian msa Tamilae,
kepercoyean, dan kepakiam rerhalop bosliss prodok Eetika meccks
mumpas mengidentifikasi Gn mengingst Lewhali suoty menek . Elemen-
elemen inl messdaroag pe e s umuk 1S e mengonnean Sue menk

dafepanla menhedi froduk dan perclkies lam

Hiil ani Konsistin  demsn pencitian MNathafin & Sava
Imdrvanti (X122) yeng mensmukas habwn nial pernbelisn elsng
digrengimilih olels kesadarn merek, Selain ini, pensling Jalil & sy

thun 2121 memanjukkan hatves mist pambeban ulang dipengoandks obzb
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keasaran mciek, Lehil lonpe, besacdsmin merck memesgarihl e
pembedian wlarg, owoenil peoclilan Akbedtin & M (2020},
Bomwaadian, pemcliion Gede dkk. 2002010 memenakon I'I.'.'.'ﬁ i mar
pembedian nlang dspergamehi oleh kesdsran memek.

33

L Fleatress wared af mooed b rpeogonah pesind dan sgmalikan rechidap

Minat Beli Ulang

Tovmas peslitin menunjukkan babwa i istam konsus
prosduk kecannksn Skindlc i Dasmh bximews ‘r‘.:-g_g.-hhmt.gm
ward af mouil promeison (EWOMi secars signifilan dan pasitil
memesngarahi Miat Pembelsan LUlang. Penefiion menumjukkan
s Bcmecurness Bebih o ngkin sadenbs s oBing proshi Skinah Eeika
mereks menenme kmmibas EWOM vang berkunlims das iens.
EWOM berporan sehegan bemtuk rekomendas) tidak lengsung yang

hetasad danl pengalanan eyvain koassnen, schisgen sering dianggm

lehih Eredibel dibarfingkan
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informas pemasiran yaog disampaiken oleh perosahmn. Tesdmani,
ulasam, mawpon rekomendasi yang dibagitam melalui medi sosial,
fewins dishusi. ara plasonmn ulasan mnline dapat menenginihi persepss
kansumen lam cerkad kualitas Sin mamfaat predok. Hal ini memperkimt
keyakiven Konsumwn uninik terap wengpaiaba peulik voang jeme

socimd vk limiutan,

Temuan i sesmi deegan penelitian Mathalia & Satva Insrivunti
LA yang mencnniban hihwa nhi pembelion |I|I:II'IEH'IB.FI!ﬂ'I'II?lH?|
cheetrmmbe sl af mouts promoiee i-Ward of MoEhEMO), Sdsn
i, electnoea: af moth promocian (e-Wonl of Motk BN
hamya memiiki penparuh yang kecil lethailop nial pembelan wlang.
menurd peielivisn Jalil dick. (20210 Prosaosi des el Joe: muler (e-
-|:|'r|:| of Mowth BEMO0 memsiliki pengaruh yvang positif das sigmifikas
febulap sl pombelion slag poads platform gommmens Soiels,
mnurif penglitian Henden Prvalna Jik, ( 20230, S¢km im.pﬁ'mluﬁiﬂ‘i
mulet ke mulut (e-Woed o Mouth'ENID) jegn memengambd nkac
pombedian nleng., menorut penclitian Fakhicobs & B o024
rnusm Mhilis Bersisl herpenparul posind din dignilikas terhudap
Minm Beli Ulang melalni Kesadoran derck
Terimpi penlinss rrcmnjukban by s sidars bonsieen peodiik
keventikan Skintific di Daerah slmews Yogpyshoms, Pemusamn Media
Soednl secureslgnifikan dan poalikl memensaruhil Mo Pembe lian Uking
melanil Kessdarmn Merck. Dengan menisghaikan kessdaran merek i
hentub, pelangp s, eoclitie ini nenjukben bl mkk posuasaran
vang sukses di berbagm plotfonm medis sosizl tidak haswo secara

lang=ung misnesgaruhi nid pembalzn wuling, i juga e lidak




langsung. Dempas pemssarn weda soisl  ethadp  porilakos
polangzn dilam hal bopuiisan pembelim ulang dimilizsi ok
kesadlamn waerek, vang Perivogsl sehagal voriabel medeash Ketids
kansumen lemupar boaten pemasamn yimg informatal, menarik. dan
inrerakinl, mercks msngdl lobih eeesgensl dan memabnms serek
Skintific. Pengetahuan ini pada akhimya  mendooing  loyalitas
pefanggan  melabs  pembselion Benilang  denpan mcnumibdskan
keakraban, kepercayam, dan kinak o terhilep kualits produk. Hal
inl s=jalun dengan penelitan Nathalln & Savva Indrlyoel 2002 vang
menerakian biahwa & amora kossemen bosmetik hald Sarisew & DE]
Fukarta, pavasanm mwasdin sisal memenpaniles nia pawhelan E..

vang demedias) oleh kesadanm menek.

. Pemasarsm Medie Sosinl borpengarub positif dan sigmilikan terhadap

Minat Heli Ukang s Bl EW{0

Temman penelitian mermnjukkan babod @ amters konwmen prsluk
kevartik an l-il:lnnl'i.' Derods Istimewn Yopyakans, pemisamn moks
skl secirn mignifikan dan posisl meneaparohd keingison niveks
unituk membell kernhalid melnlis promoss dar mnlur ke nve il skl
{EWOM), Mot penelitisn ini. indsisdil’ u.u'll. media sdal
miemil ikl dansgak tdek kngstng veng sigoafiban melsis penppinnam
EWOM . seloin dompok langsung. EWOMM berperan sehagni fakoar
medizsd mara dompak. perasaran medio sosial don bepunsan
pombelion ulung  pelangzin, Stmfcgl pomasanm . vang menank,
intErdil, dan melevan di madis siskal mendivong Binsumen uniuk
saling  berhagi  pengalaman, memberikan  olsean posiel,  sena

merekomendedioes proodu Kepods orang lain meldoi behegoi saluiamn
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dipital, Informssi den 1eatipsom vanp discharken aleh bomaumen wlay
vang owmnbangen kepiercavam dms besukingm bBugl Konsumsn e
uniuk sewp mengpunkan produk vasg same o miss mendanmg, Hal
ini sesuni denpan jowman penditan Miothalin dan Satya ndrosant
{6 yang mensiakas Bahwe pe s san medo siaal iemneniginlia

minetl pembelizn wlang mefa b eleciromic word of mouth promeginn




BARY
KESIMPULAN DAN SARAN

&, kesimpulan

Kosimgpualan borikien dupal Btk derd hesil femosn punelition Jan

pembahesan yang selab dibahas. pali bab sehelamnyn fentang bagmmans

pearmsan medi el memenparihl mng bell wlaig d kalimszan

medangean merek kocontiknn Skinhfic dy malavah Yoegyukera yong anik.

sibappienara cinssdiasi aleh kssadoran merck din ¢lecironic woed of memth

i

I

IH antara konsomes merek kecanian SEmific g Deeh 1gimews
Viogpakiote, pemsaran meds sodal memiliks doespek positd dan siesifian
teramdap iaal pembelian g,

Pelungpan merek kecaniflom Skimific di Dosmh lstieews Yopysoma
tendampak r:hnslgll'l.u.uem pemisarm medis sosial dan tesadaran
Imeied .

I antara koeosumes pweek Kecatiban Skimifie & Dovah Iisswn
'iun'ai;um..rumwm-uﬂildu-:'hu‘mu:mﬂ:-.-ﬂumwmm.
(B el dampak posiil dan skenifikan

L angars kensunies  mecrek Kicamikan SKnidie & Dageh LEesn
Wogy bt leedapet korelasi positll dos sobstons el st Kesodanm Serek
chan Mial Pembszlion Ulng,

M mums kmsomen meek beemeilk  Skinmic df Dodrnk Mimeus
Wingyakinta, pemasum media sl me ik Ampok cdik lingasng, vang
positif dan sgnifikan eadap nist pembelian ulang mcka b kesadanm menek.
[ antara kensumes sk kecantiban Sknidic & Dwreh Bimews

Vopyokina, EWOM memilib dampak poctil dun sigmifikan rerhadag Ria
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Pembelian Lifess.
7. M oawers bensonees ek kecamilan Sk 8 Devah Iaissus
1
Wagyikalh, i Sl wiibl Eai B gl Likd Lingiidig Vg
[Posilhl dus perdicg lorfede il el g el EWCOL
Ik, Sarun

Hendecarken snudl vang eloh diluksnnkies, pensill menyajim
rekmrendasi puna memberikan manfn seperti berikot i

1. Baci Permahmn

Berdasarcan  hasal  snalisis.  Skinfific perls memperhalikan
Beberapgel akjiek ages Sralep peasisanid lebaih epa sdiamm Peds
vareihel Pemasaran Media Sosial, pernyataan ~Saya sering menemukan
hphwia proeei atin konpaiye Skisnife: di mebia s sienarik dan
terhubungun dengan preferens sova” memiliki meun wrendol yai
i1, sdungge Skinoilc perba membua Lampanye vang kehih keead
clan seami dengan meml audiens. Untok variahe] Kessidanin Merek.
fem ~Kelikn arya angin marrhell prodak Kecamikon, Skeite adilab

pilthan mama sayn scbelom mempeimbangkan mersk lom®™ upa




a2

mencmpulh mle ceremdah i eagks 354, memndokan  periusys
penzumban brmd posilioming. Y varighel EWEA, moskipon nilai
rats-mitknys cukiop bk, periveisan “Pesdipal orse-osng & medis
sosial tentmmg, Skintific mesmemgaruhi pereepsi saya. rerhadap merek im”
punys  mem wwmdali AW, wang Berati pensabuan  dapar
mumpetbanyak feslimosi vang kiih moyakimban. Se&Engkan poda
Minmi Bell Ulang, irem “Smva lebih  memEih prodok Skiocifc
diburdingkin merek lain seteleh melihe karpamse pemasarn movks
di weedin sosml menjodi wdikaod ereulih dengss mean 3,49,
memmjukkon  perlumgu straiegl wiend vang  lehih ke Uniuk
mengarash bal ini, Skimific b mengopimalian kinten peomsa vng
relevam dongen kbwtuhie kossssmen . Sclain i, kolaboras dengan
intluencer vemg lebih pepal sasaran jups biss menissloatkon sine beli
ulang. Progrum fovalites ate penawaran eksklasif juga disamnkan
mik kg peibe i benalag. Dosgan Ginglah fokas pada ik
terendah  ini, Skintsfic dopat mempokum o citm, menancketian
kepercayaan. Jan membiespen Kryalbas konsums nsocar berke limjitan
Bagi Pensai

Penddin benbiEnye dignpuckis  untuk  mempales wilinak
penclician denga menjanglau respoiden dan dacrah lmn gene
memngkatkan proordisasi domuan yomg dipemoleh. Peoeldion paga
depat menssbalsknn varinhel Lain weper Doy b it rek sis Kepdsan

pelanggam untuk mendapatkan hasil vang k=hih mendafam .,
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Selam  bem, meiode kuolicil son  wseances mendalam depe
digunaken untuk memperkaya datm. Ingnmen Esesioner juga dapea
diperimas denpos item yomg el Beragan aper hasilesa lehih valid.
Deengun demikian. penelitan mesdsang dapa membentan kestribusi
wanig Iebih lug clalam penposyhasgan siralcgi permasaran, Khusismys

el mirdia sdainl. Kesmlaram merok, EWOM. dan mminal beli ulang.
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