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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi informasi dan internet yang begitu pesat telah 

membawa perubahan signifikan dalam perilaku konsumen, khususnya dalam 

konteks pengambilan keputusan pembelian. Kalangan mahasiswa, sebagai bagian 

dari generasi digital yang aktif menggunakan media sosial dan platform daring 

lainnya, menunjukkan pola konsumsi yang tidak semata-mata didorong oleh 

kebutuhan fungsional suatu produk. Faktor-faktor psikologis dan sosial seperti 

persepsi terhadap kualitas produk, citra merek, serta persepsi harga turut 

membentuk preferensi dan keputusan mereka dalam memilih produk (Rahman et 

al., 2021). Dalam konteks produk kecantikan dan perawatan kulit, mahasiswa 

menjadi segmen pasar yang kritis dan selektif, sehingga pemahaman mengenai 

determinan yang memengaruhi keputusan pembelian menjadi penting untuk 

ditelaah lebih lanjut (Sari & Prasetyo, 2022). 

 Perawatan wajah kini telah menjadi kebutuhan utama dan elemen penting 

dalam gaya hidup masyarakat modern. Bukan hanya wanita, pria juga semakin 

menyadari pentingnya merawat wajah (Imelda & Dyah, 2024). Beragam produk 

perawatan kulit terus berinovasi menghadirkan skincare terbaru yang dapat diminati 

oleh seluruh masyarakat, khususnya perempuan Indonesia. Tinggi nya permintaan 

konsumen terlihat dari meningkatknya penjualaan produk perawatan wajah 

(Rohmatul & Kristina, 2022). Skincare atau perawatan kulit adalah serangkaian 

tindakan yang dilakukan untuk menjaga kesehatan kulit, ini mencangkup 

5

12

52
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penggunaan produk-produk 2 tertentu yang dirancang untuk membersihkan, 

melembabkan, melindungi, dan memperbaiki kondisi kulit (Sari et al., 2023). 

 Trend kosmetik di Indonesia yang terus berkembang telah mendorong 

banyak merek lokal untuk berinovasi dalam memenuhi kebutuhan konsumen yang 

beragam. Di antara produk unggulan yaitu pelembab menjadi salah satu yang paling 

diminati karena perannya yang penting dalam menjaga keseimbangan dan 

kesehatan kulit sehari-hari (Anjelina Padang et al., 2024). Salah satu merek lokal 

yang tengah mengalami peningkatan popularitas adalah Glad2Glow, sebuah brand 

skincare yang didirikan pada tahun 2022. Merek ini memposisikan dirinya sebagai 

merek kecantikan terkenal di Indonesia dengan menawarkan produk yang terbukti 

efektif. Produk-produk tersebut dirancang menggunakan bahan-bahan alami serta 

formula yang aman dan sesuai untuk kulit sensitif. Didukung oleh teknologi 

canggih, Glad2Glow menghadirkan beragam produk yang ditujukan untuk 

meningkatkan kesehatan kulit, khususnya bagi kalangan remaja (Ashilah Putri 

Arlianti et al., 2025). 
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 Pada bulan Agustus 2024, Glad2Glow berhasil mencatat peningkatan 

signifikan dalam penjualan produk pelembap wajah, dengan menduduki peringkat 

pertama sebagai top brand dalam kategori tersebut. Merek ini berhasil meraih 

pangsa pasar sebesar 9,5% pada periode tersebut. Salah satu produk unggulannya, 

yaitu pelembap wajah varian brightening berukuran 30 mg yang memiliki manfaat 

mencerahkan kulit, menjadi produk terlaris selama perayaan Hari Kemerdekaan 

Indonesia. Produk tersebut terjual sebanyak 20.000 unit dengan harga rata-rata 

Rp40.000 per unit, yang secara keseluruhan menghasilkan pendapatan sebesar 

Rp797 juta dalam periode perayaan tersebut (Compas.co.id, 2024). 

 Seiring dengan popularitas produk ini turut diiringi oleh adanya muncul 

ulasan negative dari pengguna social media yaitu platform Tiktok, yang 

menyampaikan kekecewaan terhadap hasil dari pemakaian produk.Video tersebut 

memunculkan berbagai komentar dari pengguna lain yang mengalami pengalaman 

serupa maupun berbeda. Ulasan ini merupakan bentuk nyata e-Wom negatif, yaitu 
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penyampaian pengalaman tidak memuaskan terhadap produk melalui social media 

(Anastasia, 2025). Fenomena pengaruh ulasan negatif terhadap perilaku konsumen 

menjadi isu yang penting untuk diperhatikan, terutama karena ulasan negatif sering 

kali memberikan dampak yang signifikan terhadap persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk, citra merek, dan penilaian terhadap harga. Hal ini disebabkan oleh 

kecenderungan psikologis yang dikenal sebagai negativity bias, yaitu suatu kondisi 

di mana konsumen memberikan respons yang lebih kuat terhadap informasi negatif 

dibandingkan informasi positif (Akhdiyat & Fitriani, 2024). Dalam konteks ini, 

ulasan negatif tidak hanya memengaruhi persepsi langsung terhadap suatu produk, 

tetapi juga dapat menurunkan kepercayaan terhadap merek secara keseluruhan. 

 Salah satu hal kunci dalam menjaga persepsi positif konsumen ialah kualitas 

produk itu sendiri. Produk dengan kualitas tinggi mampu menciptakan diferensiasi 

yang jelas di saat persaingan pasar yang semakin ketat. Kualitas yang konsisten dan 

unggul tidak hanya memperkuat posisi merek, tetapi juga mendorong minat beli 

konsumen (Nurfadillah & Riski, 2024). Dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian, kualitas produk kerap menjadi pertimbangan utama bagi konsumen. 

Produk yang mampu memberikan manfaat nyata dan memenuhi ekspektasi 

konsumen akan memperoleh penilaian positif, sehingga meningkatkan 

kemungkinan pembelian ulang maupun rekomendasi dari mulut ke mulut (Subkhan 

& Tuharea, 2023). 

 Selain kualitas produk, citra merek juga berperan strategis dalam 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Citra merek mencerminkan 

identitas dan reputasi dari suatu produk atau perusahaan, yang tidak hanya 

7
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membentuk persepsi konsumen, tetapi juga berfungsi sebagai aset yang bernilai 

tinggi dalam persaingan pasar (Erika & Ramayani, 2024). Citra merek yang kuat 

akan menumbuhkan rasa percaya dan kedekatan emosional dengan pelanggan. 

Semakin positif persepsi konsumen terhadap citra suatu merek, semakin besar pula 

kemungkinan produk tersebut dipilih, bahkan dengan harga yang relatif lebih tinggi 

karena dinilai memiliki nilai tambah (Oktavia & Kristiana, 2023). 

 Selain itu, persepsi harga merupakan faktor psikologis yang juga signifikan 

dalam memengaruhi perilaku konsumen. Persepsi harga tidak sekadar terkait 

dengan angka nominal, melainkan bagaimana konsumen menilai kesesuaian harga 

terhadap manfaat atau nilai yang ditawarkan oleh produk tersebut (Ananda & 

Nurhadi, 2023). Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, konsumen akan 

mengevaluasi apakah harga suatu produk tergolong wajar, terlalu mahal, atau justru 

terjangkau, berdasarkan persepsi mereka atas kualitas dan manfaat produk (Ditiya 

& Mu’minitus, 2022). Oleh sebab itu, strategi penetapan harga menjadi salah satu 

aspek krusial dalam bauran pemasaran (marketing mix), mengingat harga berperan 

sebagai alat utama dalam menghasilkan pendapatan serta dalam membentuk 

persepsi konsumen terhadap nilai suatu produk (Ramadhani & Anggrainie, 2023). 

 Penelitian terdahulu mengemukakan bahwa variabel citra merek, kualitas 

produk, dan persepsi harga diketahui memiliki peranan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian. Studi oleh Vika dan Bambang (2022) 

menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara signifikan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Ms. Glow di kota Semarang. Temuan ini 

7
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menegaskan bagaimana kualitas produk yang unggul, citra merek yang kuat, serta 

harga yang dinilai sesuai dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 

 Namun demikian, hasil yang berbeda ditemukan dalam studi lainnya. 

Penelitian oleh Dinka dan Medi (2022) menyatakan, persepsi harga tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk Avoskin. Sementara itu, Lailatul M. dan Salman P. (2023) menemukan 

bahwa citra merek tidak berkontribusi signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Azarine. Studi ini mengindikasikan, meskipun sebuah merek memiliki citra 

yang baik, hal tersebut tidak selalu menjadi pendorong utama konsumen dalam 

melakukan pembelian, melainkan hanya mampu menarik perhatian atau 

memunculkan rasa penasaran untuk mencoba. Dengan demikian, hasil yang 

bervariasi dari penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pengaruh masing-masing 

variabel dapat berbeda tergantung pada konteks produk, segmen pasar, dan persepsi 

individual konsumen. 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, produk Glad2Glow di dunia industri 

skincare menjadi sorotan yang menarik untuk diteliti. Kesuksesan sebuah merek 

tidak terlepas dari persepsi konsumen terhadap berbagai aspek, mulai dari kualitas 

produk hingga citra merek yang dibangun. Penelitian ini dilaksanakan di 

Yogyakarta, karena kota ini dikenal sebagai pusat pendidikan dan tren gaya hidup 

anak muda yang terus berkembang, sehingga menjadi lokasi yang representatif 

untuk melihat perilaku konsumen skincare. Subjek penelitian difokuskan pada 

mahasiswa, karena kelompok ini merupakan konsumen aktif dalam penggunaan 
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produk perawatan diri serta memiliki daya beli yang cukup, sehingga cocok untuk 

dijadikan responden dalam penelitian ini. 

 

B. Rumusan Masalah 

 Glad2Glow, sebagai salah satu merek perawatan kulit lokal yang sedang 

berkembang, menerapkan berbagai strategi produk untuk menarik minat pasar, 

khususnya di kalangan mahasiswa. Strategi ini menimbulkan pertanyaan penting 

terkait sejauh mana pandangan konsumen terhadap citra merek, kualitas produk, 

dan harga dapat memengaruhi keputusan pembelian terhadap produk tersebut. 

Meskipun secara teoritis ketiga variabel tersebut sering dianggap berpengaruh 

signifikan, berbagai hasil penelitian sebelumnya menunjukkan ketidakkonsistenan. 

Beberapa studi menemukan bahwa tidak semua variabel tersebut memiliki 

pengaruh signifikan dalam setiap konteks merek dan segmen pasar. Oleh sebab itu, 

dibutuhkannya penelitian lebih lanjut untuk menguji kembali hubungan antar 

variabel tersebut, terutama dalam konteks brand lokal yang tengah membangun 

eksistensinya seperti Glad2Glow. 

 Penelitian ini difokuskan di Kota Yogyakarta, mengingat kota ini 

merupakan pusat pertumbuhan gaya hidup anak muda, serta dikenal sebagai kota 

pelajar dengan populasi mahasiswa yang besar dan beragam. Mahasiswa dipilih 

sebagai subjek penelitian karena mereka cenderung memiliki pola konsumsi yang 

aktif dan selektif terhadap produk perawatan kulit, serta menjadi segmen yang 

responsif terhadap dinamika harga, kualitas, dan citra merek. 

 

61
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C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis sejauh mana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Glad2Glow di kalangan mahasiswa di Yogyakarta. 

2. Menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

Glad2Glow di kalangan mahasiswa di Yogyakarta. 

3. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk Glad2Glow di kalangan mahasiswa di Yogyakarta. 

4. Menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga 

secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Glad2Glow di 

kalangan mahasiswa di Yogyakarta. 

1

4
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D. Manfaat 

a) Manfaat Teoritits 

 Penelitian ini diharapkan berkontribusi dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang pemasaran dengan memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam dan berbasis data empiris mengenai bagaimana kualitas 

produk, citra merek, dan persepsi harga secara simultan maupun parsial 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Temuan ini memperkaya 

literatur pemasaran dengan menyoroti dinamika perilaku konsumen dalam 

konteks persaingan produk yang semakin kompetitif. Temuan dari studi ini 

diharapkan dapat memperkaya khazanah literatur akademik terkait perilaku 

konsumen, khususnya pada segmen produk kecantikan lokal yang sedang 

berkembang seperti Glad2Glow. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi 

referensi empiris bagi studi-studi selanjutnya yang ingin mengeksplorasi 

dinamika pengambilan keputusan pembelian pada generasi muda, serta 

memperluas pemahaman mengenai faktor-faktor psikologis dan perseptual 

yang memengaruhi preferensi konsumen dalam konteks brand lokal di pasar 

domestik. 

b) Manfaat Praktis 

 Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan strategis bagi manajemen Glad2Glow dalam merancang dan 

mengembangkan program pemasaran yang lebih efektif. Dengan 

memahami bagaimana persepsi terhadap kualitas produk, citra merek, dan 

harga memengaruhi keputusan pembelian, Glad2Glow dapat mengevaluasi 

8
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serta meningkatkan mutu produknya, memperkuat strategi komunikasi 

merek, dan mengoptimalkan penetapan harga agar lebih selaras dengan 

preferensi serta harapan konsumen. Temuan ini juga dapat dimanfaatkan 

oleh pelaku industri kecantikan lokal lainnya sebagai referensi dalam 

merancang strategi pemasaran dan pengembangan produk yang kompetitif. 

Selain itu, penelitian ini memberikan nilai tambah bagi perusahaan dalam 

memahami perilaku konsumen muda, khususnya mahasiswa, yang 

merupakan segmen pasar potensial dengan karakteristik konsumsi yang 

unik dan dinamis. 

 

E. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki ruang lingkup yang dibatasi pada konsumen produk 

perawatan kulit merek Glad2Glow yang berdomisili di wilayah Yogyakarta, dengan 

fokus utama pada mahasiswa aktif sebagai sampel penelitian. Pembatasan ini 

dilakukan untuk menjaga ketepatan dan keterfokusan analisis, mengingat 

mahasiswa merupakan salah satu segmen pasar yang aktif dalam penggunaan 

produk skincare, serta memiliki daya beli dan proses pengambilan keputusan yang 

cenderung rasional dan terinformasi. 

 Penelitian ini secara khusus mengkaji pengaruh kualitas produk, citra 

merek, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian, tanpa melibatkan 

variabel lain seperti strategi promosi, saluran distribusi, atau pengaruh sosial yang 

juga berpotensi memengaruhi keputusan pembelian. Oleh karena itu, hasil 

penelitian ini diinterpretasikan dalam konteks keterbatasan variabel yang diteliti, 

19
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serta karakteristik responden yang terbatas pada kalangan mahasiswa di wilayah 

geografis tertentu.  
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BAB 3  

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 
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kontribusi baik secara teoritis maupun praktis dalam bidang pemasaran produk 

kecantikan lokal. 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan di area Yogyakarta dengan menggunakan 

pendekatan cross-sectional. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan 

pengumpulan data dalam satu periode waktu tertentu tanpa perlu melakukan 

observasi berulang. Metode ini dianggap lebih efisien dalam hal waktu dan 

penggunaan sumber daya. 

Data akan dikumpulkan dengan cara membagikan kuesioner kepada para 

responden pada bulan Mei hingga Juni 2025. Waktu ini dipilih karena pada periode 

tersebut terdapat berbagai momentum promosi belanja online yang signifikan, 

seperti 25.5 Payday Sale, 6.6 Mega Sale, serta kampanye Beauty Shock Sale 50% 

yang biasanya diadakan oleh platform e-commerce seperti Shopee. Selain itu, 

momen Idul Adha yang jatuh di bulan Juni juga turut mendorong peningkatan 

aktivitas belanja online, terutama untuk produk-produk perawatan diri dan 

kosmetik, seiring dengan meningkatnya kebutuhan konsumen untuk tampil lebih 

menarik selama perayaan. Oleh karena itu, periode ini dinilai tepat untuk 

mengamati perilaku konsumen dalam melakukan pembelian kosmetik secara 

online. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan mampu mengidentifikasi pola 

perilaku konsumen selama periode yang telah ditentukan. Proses distribusi 

kuesioner akan dilakukan secara daring (Online) melalui Google Form, yang akan 

disebarkan langsung kepada responden yang menjadi sasaran penelitian. 
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Pendekatan ini di pilih untuk mempermudah dan memperluas jangkauan responden 

secara efisien. 

C. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional 

Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

Kualitas produk 

Kualitas produk 

merupakan 

indikator utama 

dalam menentukan 

kelayakan suatu 

produk 

berdasarkan 

desain, fungsi, dan 

manfaatnya. 

Produk berkualitas 

tinggi cenderung 

memberikan 

kepuasan dan 

keuntungan bagi 

konsumen. 

 

 

 

 

Kinerja 

KP1: 

Glad2glow 

mampu 

memberikan 

hasil dari 

pengguna 

produk seperti 

yang 

diinginkan 

Skala Likert 

1-5 

KP2: 

Glad2glow 

mudah 

diaplikasi pada 

kulit 

 

3
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

(Rohmatul & 

Kristina, 2022) 

  

 

Daya Tahan 

KP3: Konsumen 

membeli 

Gladglow karena 

tahan lama pada 

saat digunakan 

atau tidak mudah 

luntur 

 

KP4: Pemakaian 

Glad2glow dapat 

bertahan selama 8 

jam 

  

 

 

 

 

Reliabilitas 

KP5: Produk 

Glad2glow yang 

dijual tidak 

mengalami 

kerusakan saat 

melakukan 

pembelian 

 

KP6: Produk 

Glad2glow aman 

1
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

sehingga bebas 

dari efek samping 

penggunaan 

produk  

  

 

 

 

Fitur atau ciri 

ciri tambahan 

KP7: Produk 

Glad2glow 

memiliki bentuk 

kemasan yang 

menarik  

 

KP8: Produk 

Glad2glow 

memiliki 

kemasan dengan 

warna yang 

menarik 

dibandingkan 

produk lain 

  

 

 

 

KP9:  Kesesuaian 

produk 

Glad2glow 

dengan 

 

1
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

 

Kesesuaian 

dengan 

spesifikasi 

spesifikasi yang 

diberikan 

KP10: Produk 

Glad2Glow 

disesuaikan 

berdasarkan jenis 

kulit serta 

kebutuhan 

konsumen 

  

 

Desain  

 

 

KP11:Glad2glow 

dikemas dengan 

kemasan yang 

menarik 

 

KP12: Produk 

Glad2Glow 

memiliki 

kemasan yang 

tidak mudah 

rusak  

1
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

Citra merek 

 

Citra merek adalah 

bentuk representasi 

dari suatu merek 

yang melekat pada 

produk yang 

ditawarkan kepada 

konsumen, dan 

berfungsi sebgai 

identitas yang 

membedakan produk 

tersebut dari produk 

lain dalam pasar 

yang serupa (Ananda 

Harum Putri Terate 

& Nurhadi, 2023) 

 

 

 

 

 

Citra 

Perusahaan 

CM1: Porduk 

Glad2Glow 

dibuat oleh 

perusahaan yang 

mempunyai 

reputasi baik 

Skala Likert 

1-5 

CM2: 

Glad2Glow 

memiliki citra 

yang baik bagi 

kalangan 

masyarakat 

  

 

Citra 

Pemakaian dan 

Konsumen 

CM3: Konsumen 

membeli produk 

Glad2Glow 

karena tidak 

menimbulkan 
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

masalah pada 

kulit 

CM4: Produk 

Glad2glow 

memberikan 

kesan positif bagi 

indra penglihatan 

saya 

  

 

 

 

 

 

Citra Produk 

  

CM5: Produk 

Glad2Glow 

menawarkan 

harga dan 

kualitas yang 

sebanding 

CM6:Glad2Glow 

adalah produk 

yang di percaya 

masyarakat 

1
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

Persepsi Harga 

 

Persepsi harga 

merupakan 

Salah satu faktor 

yang 

Mempengaruhi 

penilaian 

Konsumen terhadap 

perusahaan 

mengenai harga 

yang diberikan 

(Oktavia Ayu 

Wulansari & 

Kristiana Anindita 

Hayuningtias, 2023) 

 

 

 

 

Keterjangkauan 

Harga 

PH1: Harga 

produk 

Glad2Glow 

masih terjangkau 

oleh konsumen 

Skala Liket 

1-5 

PH2: Harga yang 

ditawarkan oleh 

Glad2Glow 

sesuai dengan 

kemampuan daya 

beli kosumen 

  

 

 

 

 

PH3: Harga yang 

ditawarkan 

Glad2Glow 

memiliki daya 

saing dengan 

harga yang 
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

Pertumbuhan 

Harga Saing 

ditawarkan oleh 

pesaing 

PH4: Harga 

produk 

Glad2glow lebih 

terjangkau 

dibandingkan 

produk yang lain 

  

Kesesuaian 

harga dengan 

kualitas produk 

 

 

 

PH5: Harga yang 

ditetapkan pada 

produk 

glad2glow sesuai 

dengan kualitas 

produk yang 

diberikan 

 

1
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

 

 

Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat yang 

dihasilkan 

KP6: Harga yang 

ditetapka produk 

Glad2glow sesuai 

dengan manfaat 

dari produk 

tersebut 

 

Keputusan 

pembelian 

Keputusan 

konsumen 

Merupakan 

seseorang yang 

sudah memutuskan 

untuk membeli 

dengan 

menetapkan berbagai 

alternatif pilihan 

pada 

pembelian(Kurniawa

ti, 2020) 

Keyakinan 

untuk membeli 

KPB1: Saya 

membeli produk 

Glad2Glow 

karena kualitas 

produk yang baik 

Skala Likert 

1-5 

KPB2: Saya 

membeli produk 

Glad2Glow 

karena saya 

percaya produk 

nya dapat 

memenuhi 

harapan saya 
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

 Pertimbangan 

dalam membeli 

KPB3: 

Keputusan 

memakai 

glad2lgow sudah 

melalui proses 

pertimbahan 

dengan 

membandingkan 

pada merek lain 

 

KPB4: Setelah 

melalui 

pertimbangan dan 

evaluasi maka 

saya memutuskan 

menggunakan 

produk 

glad2glow 

 

 Kebiasaan 

dalam membeli 

KPB5: Saya 

membeli produk 

Glad2Glow 

 

1
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Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala 

Pengukuran 

karena sudah 

terbiasa 

KPB6: Produk 

glad2glow 

merupakan 

pilihan pertama 

saya 

 Kebutuhan dan 

Keinginan 

KPB7: Saya 

membeli produk 

glad2glow karena 

memiliki 

kandungan yang 

sesuai dengan 

kebutuhan kulit 

saya 

 

 

 

D. Populasi dan Sampel 

a) Populasi 

 

1

1
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b) Sampel 

Page 37 of 90 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3313273316

Page 37 of 90 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3313273316

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



 Berikut adalah kriteria yang digunakan penulis dalam pengambilan 

sampel (Adji & Euis Soliha, 2024): 

 Mahasiswa pengguna Glad2Glow Daerah Istimewa Yogyakarta 

 Responden berusia 18 tahun sampai dengan 28 tahun 

 Pernah membeli produk Glad2Glow minimal 2 kali 
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 Lebih lanjut, Hair et al. (2017) juga merekomendasikan bahwa 

jumlah sampel ideal dalam penelitian kuantitatif berkisar antara 5 hingga 10 

kali jumlah item indikator yang digunakan dalam instrumen penelitian. 

Dalam studi ini, instrumen kuesioner terdiri dari 16 butir pernyataan, 

sehingga jumlah sampel minimal yang dibutuhkan adalah 160 responden 

(16 × 10). 

 Berdasarkan perhitungan tersebut, jumlah responden yang berhasil 

dikumpulkan sebanyak 200 orang, yang tidak hanya memenuhi kriteria 

minimal, tetapi juga meningkatkan validitas dan reliabilitas data untuk 

dianalisis secara statistik. Dengan demikian, ukuran sampel dalam 

penelitian ini telah sesuai dengan standar metodologis yang disarankan 

dalam studi kuantitatif. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui metode survei, 

dengan menggunakan kuesioner daring yang disebarkan melalui platform Google 

Form. Survei dipilih karena mampu menjangkau responden secara luas dan efisien 

dalam waktu yang relatif singkat, serta memungkinkan pengumpulan data 

kuantitatif yang terstruktur. 

 Kriteria inklusi responden dalam penelitian ini ditetapkan secara purposive, 

dengan mempertimbangkan kesesuaian karakteristik responden terhadap tujuan 

penelitian. Adapun kriteria tersebut mencakup: (1) bersedia mencantumkan nama 

dan alamat email sebagai bukti keikutsertaan yang sah; (2) mencantumkan data 

10

10
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demografis seperti usia, jenis kelamin, jumlah uang saku bulanan, dan asal 

universitas; (3) memiliki pengalaman membeli produk Glad2Glow minimal dua 

kali; serta (4) bersedia menyebutkan jenis produk pelembap (moisturizer) yang 

digunakan. Kriteria ini ditetapkan untuk memastikan bahwa responden benar-benar 

memiliki pengalaman dan pengetahuan yang relevan terhadap objek penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81
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F. Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan bantuan perangkat lunask SPSS (Statistical Package For The 

Social Science). SPSS dimanfaatkan untuk mengolah dan menganalisis data yang 

guna mengetahui hubungan serta pengaruh antar variabel yang diteliti  

i. Statistik Deskriptif 

 Statistik deskriptif dalam penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan 

atau menganalisis kumpulan data tanpa mencapai kesimpulan yang pasti 

(Sugiyono, 2019). Kekuatan dan kelemahan korelasi antar variabel dalam 

suatu penelitian dipastikan menggunakan statistik deskriptif. Setelah itu, 

data diolah dan dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif, termasuk 

menampilkannya dalam tabel dan diagram serta menghitung ukuran statistik 

seperti nilai rata-rata, median, modus, dan minimum. 

ii. Uji Validitas 

 Dalam penelitian ini, uji validitas dilakukan untuk mengevaluasi 

keakuratan instrumen kuesioner dalam mengukur variabel yang diteliti. 

Validitas mencerminkan sejauh mana alat ukur mampu mengukur apa yang 

seharusnya diukur sesuai dengan tujuan penelitian. Uji validitas bertujuan 

untuk menilai apakah setiap indikator pertanyaan dalam kuesioner layak 

digunakan sebagai pengukuran yang valid. Suatu item pertanyaan 

dinyatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar daripada r tabel, serta nilai 

signifikansi berada di bawah 0,05 (Sugiyono, 2019). 

 

6

10

34
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iii. Uji Realibilitas 

 

iv. Uji Asumsi Klasik 

 Uji asumsi klasik dilakukan untuk memastikan bahwa model regresi 

linear yang digunakan dalam penelitian memenuhi syarat-syarat statistik 

yang diperlukan, sehingga hasil estimasi yang diperoleh dapat dikatakan 

tepat (unbiased), konsisten, dan efisien. Tujuan dari pengujian ini adalah 

untuk memverifikasi bahwa model regresi yang dibangun tidak mengalami 

pelanggaran terhadap asumsi dasar, seperti normalitas, multikolinearitas, 

heteroskedastisitas, dan autokorelasi (Helin & Rusdi, 2022). Apabila model 

28

35
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memenuhi asumsi-asumsi tersebut, maka hasil analisis regresi dapat 

diinterpretasikan secara valid dan digunakan sebagai dasar pengambilan 

keputusan. 

a) Uji Normalitas 

 

b) Uji Multikolinearitas 

 

c) Uji Heteroskedesitas 

 Tujuan heteroskedasitas memprediksi akankah ada perbedaan 

antara residu observasi satu dengan lainnya pada satu model regresi 

(Ghozali, 2018). Pengujian dilakukan dengan menggunakan korelasi 

rank spearman, apabila nilai signifikansi antara variabel independent 41

67
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atau absolut residual lebih besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa tidak terdapat heteroskedasitas. 

v. Analisis Regresi Linear Berganda 

  

 

 

vi. Uji Hipotesis 

20
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a) Uji t 

 Dengan membandingkan nilai t hitung dengan nilai t tabel, uji t 

menentukan apakah variabel independen secara signifikan memengaruhi 

variabel dependen (Ghozali, 2018). Tingkat signifikansi 5% (0,05) dalam 

uji ini menjadi dasar untuk menentukan apakah hipotesis nol (H₀) dapat 

ditolak atau tidak. 

 

b) Uji f 

 Tujuan uji simultan (uji-f) adalah untuk menentukan apakah masing-

masing variabel independen memengaruhi variabel dependen secara 

bersamaan. Hal ini dilakukan dengan membandingkan nilai F-tabel dengan 

nilai F-hitung (Ghozali, 2018). Tingkat signifikansi 5% digunakan untuk 

menentukan nilai F-tabel. 

21
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1. Hipotesis diterima jika nilai F-tabel estimasi > F-tabel dan nilai sig 

< 0,05, yang menunjukkan bahwa faktor-faktor independen secara 

bersama-sama memiliki pengaruh < 0,05 terhadap variabel 

dependen. 

2. Hipotesis ditolak jika nilai F-hitung kurang dari 0,05 dan nilai sig 

lebih besar dari 0,05, yang menunjukkan bahwa faktor-faktor 

independen secara bersama-sama tidak berpengaruh terhadap 

variabel dependen. 

c) Uji Koefisien Determinasi (R2) 

  

8

15

17
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BAB 4 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Deskriptif Data 

1. Sejarah Singkat G2G 

 Di bawah naungan PT. Suntone Wisdom Indonesia, lini perawatan 

kulit Glad2glow dipasarkan di Indonesia. Perusahaan ini berdiri pada tahun 

2022, dan berkantor pusat di Jakarta Barat. Sistem maklon yang digunakan 

untuk memproduksi produk Glad2glow berasal dari perusahaan kosmetik 

Tiongkok seperti Guangzhou DAAI Cosmetic Manufacture, yang telah 

bersertifikat halal dan terdaftar di Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM). Glad2glow adalah perusahaan perawatan kulit yang menyasar 

anak muda dan menawarkan produk dengan harga terjangkau. Perusahaan 

ini terkenal dengan pendekatan pemasaran digitalnya yang memanfaatkan 

influencer, media sosial, dan penjualan di marketplace seperti Shopee dan 

TikTok. 

 Kategori produk utama yang ditawarkan Glad2glow meliputi 

pelembap, tabir surya, toner, serum, dan pembersih wajah. Pelembap 

Glad2glow sendiri tersedia dalam berbagai varian, masing-masing dengan 

kegunaan dan manfaat yang unik. Karena anak muda merupakan target 

pasar utama Glad2glow, semua pelembap dibanderol dengan harga yang 

terjangkau. "Glad to Love, Glad to Glow" adalah filosofi produk Glad2glow, 

6

17

72
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yang mewujudkan misi mereka untuk menawarkan produk perawatan kulit 

yang terjangkau, aman, dan efektif. 

2. Jenis – Jenis Produk Moisturizer Glad2glow 

 Kemampuan Glad2glow untuk memikat pelanggan terutama berkat 

produk-produknya yang inovatif dan berkualitas tinggi. Menciptakan 

produk yang memelihara dan memperbaiki lapisan pelindung kulit 

merupakan salah satu inovasi Glad2glow. Setiap produk Glad2glow 

menggunakan inovasi 1+1, menggabungkan bahan-bahan alami seperti 

progranate, berbagai buah beri, serta tanaman dari mugwort dan centella 

dengan bahan kimia aktif. Berkat formula ini, produk akhirnya memiliki 

tekstur yang ringan dan aroma yang menyenangkan. Produk-produk ini juga 

sangat aman dan efektif untuk lapisan pelindung kulit. 

 Terdapat 6 produk moisturizer best seller yang dimiliki oleh 

Glad2glow yaitu sebagai berikut: 

1. Glad2glow Centella Allantoin Sooting Gel Moisturizer 

 Centella Allantoin Soothing Gel Moisturizer diformulasikan secara 

khusus untuk kulit sensitif yang mudah mengalami iritasi. Kandungan 

utama Centella Asiatica dikenal akan sifat anti-inflamasi dan kemampuan 

mempercepat proses regenerasi kulit, sementara Allantoin berperan sebagai 

agen penenang yang membantu meredakan kemerahan serta meningkatkan 

kelembapan secara alami. Teksturnya yang berbasis gel memberikan sensasi 

dingin saat diaplikasikan dan mudah diserap tanpa meninggalkan rasa 

lengket atau berminyak. Selain menenangkan, produk ini juga membantu 

2
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mengontrol produksi sebum, menjadikannya ideal untuk digunakan setiap 

hari, baik pagi maupun malam, khususnya bagi individu dengan kulit 

berminyak atau rentan terhadap peradangan. 

2. Glad2glow Bluberrry 5% Ceramide Moisturizer 

Blueberry 5% Ceramide Moisturizer diformulasikan untuk memenuhi 

kebutuhan kulit kering dan sensitif. Dengan kandungan ceramide sebesar 

5%, moisturizer ini memperkuat lapisan pelindung kulit (skin barrier) dan 

mencegah terjadinya transepidermal water loss (TEWL), yaitu hilangnya 

kelembapan dari permukaan kulit. Ditambah dengan ekstrak blueberry yang 

kaya antioksidan, produk ini juga membantu menetralisir dampak radikal 

bebas dan mendukung proses perbaikan jaringan epidermis.  

3. Yuja SymWhite 377 Dark Spot Moisturizer  

Yuja SymWhite 377 Dark Spot Moisturizer menjadi pilihan yang efektif 

diformulasikan dengan ekstrak Jeju Yuja, sumber alami vitamin C, dan 

bahan aktif pencerah SymWhite 377 (Phenylethyl Resorcinol), produk ini 

bekerja menghambat aktivitas enzim tirosinase yang memicu produksi 

melanin berlebih. Hasilnya, warna kulit menjadi lebih merata, tampilan 

noda hitam memudar secara bertahap, dan kulit tampak lebih cerah serta 

segar. Kandungan antioksidannya juga membantu melindungi kulit dari 

penuaan akibat stres oksidatif, menjadikan moisturizer ini multifungsi untuk 

perawatan harian kulit kusam. 

 

 

2

86

Page 49 of 90 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3313273316

Page 49 of 90 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3313273316

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



4. Pomegranate 5% Niacinamide Brightening Moisturizer 

Pomegranate 5% Niacinamide Brightening Moisturizer menawarkan solusi 

menyeluruh untuk kulit yang kusam. Diperkaya dengan 5% niacinamide, 

bahan aktif yang meningkatkan produksi ceramide alami kulit, memperkuat 

barrier, dan meratakan warna kulit. Kombinasi dengan ekstrak delima 

memberikan efek antioksidan yang kuat, membantu melawan tanda-tanda 

penuaan dini, serta mempercepat proses regenerasi sel. Tekstur ringan dan 

menyegarkan memberikan sensasi glowing alami tanpa rasa berat, 

menjadikannya cocok untuk penggunaan rutin bagi semua jenis kulit yang 

membutuhkan revitalisasi. 

5. Peach Retinol Moisturizer 

Peach Retinol Moisturizer diformulasikan untuk pemula dalam penggunaan 

retinoid. Mengandung Retinol dan Hydroxypinacolone Retinoate (HPR), 

turunan retinoid modern yang bekerja langsung pada reseptor kulit tanpa 

perlu dikonversi terlebih dahulu, produk ini membantu memperbaiki tekstur 

kulit, menyamarkan garis halus, dan meningkatkan elastisitas secara 

progresif. Ekstrak peach memberikan dukungan tambahan dengan vitamin 

dan antioksidan untuk menjaga kulit tetap sehat dan kenyal. Karena sifat 

aktif retinoid, penggunaan disarankan pada malam hari sebanyak 2–3 kali 

per minggu, terutama pada tahap awal adaptasi kulit. 

6. Kiwi 3D Acid Acne Moisturizer 

 Kiwi 3D acid acne moisturizer Diformulasikan khusus untuk kulit 

berjerawat, menggabungkan 3 jenis Acid meliputi Salicylic Acid, Succinic 

2
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Acid, dan Mandelic Acid. Kombinasi dari ketiga Acid ini dapat meredakan, 

mematangkan, dan mengeringkan jerawat tanpa mengiritasi atau 

mengeringkan kulit. Dalam moisturizer ini juga mengandung Trehalose 

untuk merawat skin barrier dan mengunci kelembaban kulit. Plus, kiwi 

extract sebagai natural exfoliator untuk meremajakan kulit, menghaluskan, 

mencerahkan, mengatasi inflamasi akibat jerawat, serta mengontrol minyak 

berlebih. 

3. Karakteristik Responden 

Penelitian ini melibatkan 223 responden yang karakteristiknya 

disajikan berdasarkan variabel demografis dan perilaku, meliputi jenis 

kelamin, usia, tingkat penghasilan, asal universitas atau instansi, frekuensi 

pembelian, media pembelian melalui e-commerce, serta jenis pemakaian 

produk moisturizer.  

a) Jenis kelamin 

 Karakteristik responden dalam penelitian ini berdasarkan 

jenis kelamin dapat diklasifikasikan sebagai berikut: 

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1 Laki - Laki 21 Orang 10,5% 

2 Perempuan  179 0rang 89,5% 

Jumlah 200 Orang 100% 

  

 Berdasarkan data yang ditampilkan pada tabel sebelumnya, 

mayoritas responden dalam penelitian ini adalah perempuan, dengan 

2
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jumlah 179 orang atau sebesar 89,5% dari total responden. 

Sementara itu, responden laki-laki tercatat sebanyak 21 orang, atau 

sekitar 10,5%. Temuan ini mengindikasikan bahwa penggunaan 

produk perawatan kulit Glad2Glow di kalangan mahasiswa di 

Yogyakarta cenderung lebih tinggi di kalangan perempuan, yang 

sejalan dengan kecenderungan umum bahwa perempuan memiliki 

minat dan keterlibatan yang lebih besar dalam penggunaan produk 

kecantikan.  

b) Usia 

 Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner, karakteristik responden dalam penelitian ini menurut 

kategori u 

No. Usia  Frekuensi Persentase 

1 18 Tahun 8 4% 

2 19 Tahun 13 7% 

3 20 Tahun  13 7% 

4 21 Tahun 5 3% 

5 22 Tahun 45 23% 

6 23 Tahun  32 16% 

7 24 Tahun 20 10% 

8 25 Tahun 21 11% 

9 26 Tahun 22 11% 

10 27 Tahun 13 7% 

11 28 Tahun 8 4% 

Jumlah 200 100% 

 

 Tabel diatas menunjukkan dapat diketahui bahwa 

rata-rata responden berada pada usia 22 tahun, yaitu sebanyak 

18
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45 responden (23%). Hal ini menunjukkan bahwa usia 22 

tahun merupakan kelompok usia yang paling dominan dalam 

penelitian ini. Kelompok usia terbanyak berikutnya adalah 23 

tahun dengan jumlah 32 responden (16%), disusul oleh 24 

tahun sebanyak 20 responden (10%), serta usia 25 tahun dan 

26 tahun, masing-masing sebanyak 21 responden (11%) dan 

22 responden (11%). Sementara itu, kelompok usia dengan 

jumlah responden paling sedikit adalah usia 21 tahun 

sebanyak 5 responden (3%), serta usia 18 dan 28 tahun yang 

masing-masing hanya menyumbang 8 responden (4%). Usia 

19, 20, dan 27 tahun masing-masing menyumbang 13 

responden (7%). 

c) Uang saku 

Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner, hasil penelitian menunjukkan karakteristik responden 

berdasarkan kategori jumlah uang saku sebagai berikut: 

No. Uang Saku Frekuensi Persentase 

1 < Rp. 1.000.000/ Perbulan 37 Orang 18,5% 

2 
> Rp.2.000.000 - Rp.3.000.000/ 

Perbulan 
155 Orang 77,5% 

3 > Rp.3.000.000/ Perbulan 8 Orang 4,0% 

Jumlah 200 Orang 100,0% 

 

6
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d) Frekuensi Pembelian 

 Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner, hasil penelitian menunjukkan karakteristik responden 

berdasarkan kategori frekuensi pembelian sebagai berikut: 

No. Frekuensi Pembelian Frekuensi Persentase 

1 > 2 kali 70 Orang 35,0% 

2 >3 - 5 kali 105 Orang 52,5% 

3 > 6 - 8 kali 25 Orang 12,0% 

Jumlah 200 Orang 100% 

 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 70 responden 

(35,0%) telah membeli produk lebih dari dua kali. Sebagian besar 

responden, yakni 105 orang (52,5%), tercatat melakukan pembelian 

antara tiga hingga lima kali. Sementara itu, 25 responden (12,0%) 

25
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dilaporkan telah melakukan pembelian sebanyak enam hingga 

delapan kali. Temuan ini menunjukkan bahwa mayoritas responden 

memiliki tingkat frekuensi pembelian yang relatif tinggi terhadap 

produk moisturizer dari Glad2Glow. 

e) Asal Instansi 

Berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner yang telah 

disebarkan, hasilnya menunjukkan karakteristik responden 

berdasarkan kategori asal intansi/ universitas sebagai berikut: 

 

No. Asal Universitas / Instansi Frekuensi Persentase 

1.  
Universitas Jenderal Achamd Yani 

Yogyakarta (UNJAYA) 
77 Orang 38.5% 

2.  Universitas Gajah Mada (UGM) 26 Orang 13,0% 

3.  Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) 4 Orang 2,0% 

4. Univeritas Ahmad Dahlan (UAD) 5 Orang 2,5% 

5. 
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

(UMY) 
46 Orang 23,0% 

6.  AMIKOM 6 Orang 3,0% 

7. ISI Yogyakarta 19 Orang 9,5% 

8. UIN JOGJA 1 Orang 0,5% 

9. Universitas Islam Indonesia (UII) 7 Orang 3,5% 

10. Universitas Aisyiyah Yogyakarta (UNISA) 1 Orang 0,5% 

11. UPN "Veteran" Yogyakarta" 7 Orang 3,5% 

12. Universitas Nadtharatul Ulama (UNU) 1 Orang 0,5% 

  Jumlah 200 Orang 100% 

 

 Berdasarkan data diatas, penelitian ini melibatkan 200 

responden yang berasal dari berbagai perguruan tinggi di wilayah 

Yogyakarta. Tujuan dari pengambilan data ini adalah untuk 

mengetahui persebaran asal institusi pendidikan responden, yang 

1

17

71

75

Page 55 of 90 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3313273316

Page 55 of 90 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3313273316

    
    

    
    

    
 P

ERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
 Y

OGYAKARTA



dapat mencerminkan keragaman latar belakang akademik serta 

memberikan gambaran mengenai representasi populasi mahasiswa 

dalam studi ini. Dari hasil distribusi, diketahui bahwa mayoritas 

responden berasal dari Universitas Jenderal Achmad Yani 

Yogyakarta (UNJAYA) sebanyak 77 orang (38,5%), yang 

merupakan jumlah terbanyak dibandingkan universitas lainnya. 

Selanjutnya diikuti oleh Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

(UMY) sebanyak 46 responden (23,0%), dan Universitas Gadjah 

Mada (UGM) sebanyak 26 responden (13,0%). Sementara itu, 

jumlah responden paling sedikit masing-masing berasal dari UIN 

Yogyakarta, Universitas Aisyiyah Yogyakarta (UNISA), dan 

Universitas Nahdlatul Ulama (UNU), yang masing-masing hanya 

menyumbang 1 responden (0,5%). Komposisi ini menunjukkan 

bahwa meskipun terdapat keragaman asal universitas, sebagian 

besar responden berasal dari institusi-institusi besar dan cukup 

dikenal di wilayah Yogyakarta. Hal ini diharapkan dapat 

memberikan representasi yang cukup terhadap preferensi dan 

persepsi mahasiswa dalam penelitian ini, khususnya dalam konteks 

keputusan pembelian produk skincare Glad2Glow. 

f) E-Commerce 

 Berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner yang telah 

disebarkan, hasilnya menunjukkan karakteristik responden 

11
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berdasarkan kategori melakukan pembelian di e-commerce sebagai 

berikut: 

 

 Berdasarkan tabel 4.6 diatas hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa sebagian besar responden melakukan pembelian 

produk melalui e-commerce Shopee, yaitu sebanyak 113 orang 

(56,5%) dari total keseluruhan responden. Sementara itu, sebanyak 

87 responden (43,5%) tercatat melakukan pembelian melalui 

platform e-commerce TikTok. Temuan ini menunjukkan bahwa 

mayoritas responden dalam penelitian ini lebih memilih Shopee 

sebagai platform utama dalam melakukan pembelian produk 

dibandingkan dengan platform e-commerce Tiktokshop. 

g) Jenis Mousturizer 

 Berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner yang telah 

disebarkan, hasilnya menunjukkan karakteristik responden 

berdasarkan kategori jenis pembelian produk moisturizer 

Glad2glow yaitu sebagai berikut: 

11
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 Berdasarkan tabel 4.7 diatas dapat diketahui bahwa jenis 

Glad2Glow Blueberry 5% Ceramide Moisturizer merupakan produk 

yang paling banyak digunakan oleh responden, yakni sebanyak 33 

orang (16,5%). Posisi kedua ditempati oleh Yuja SymWhite 377 

Dark Spot Moisturizer dengan 45 responden (22,5%), disusul oleh 

Peach Retinol Moisturizer sebanyak 40 responden (20,0%). Adapun 

varian dengan jumlah pengguna paling sedikit adalah Glad2Glow 

Kiwi 3D Acid Acne Moisturizer, yaitu hanya 18 responden (9,0%). 

Hal ini dapat mengindikasikan bahwa preferensi konsumen 

cenderung lebih tinggi pada produk yang menawarkan manfaat 

hidrasi dan brightening seperti Blueberry Ceramide dan Yuja 

SymWhite. Distribusi ini menunjukkan bahwa masing-masing 

varian memiliki peminat tersendiri, meskipun ada kecenderungan 

bahwa produk dengan fungsi pelembap intensif dan pencerah wajah 

menjadi pilihan utama mahasiswa di Yogyakarta. 
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B. Analisis Data 

nilai minimum dan maksimum item berada di antara 1 dan 5, yang menunjukkan 

beragamnya perspektif responden terhadap pernyataan dalam kuesioner. Faktor 

Persepsi Harga dan Kualitas Produk memiliki nilai rata-rata tertinggi, menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden menganggap produk Glad2Glow memiliki harga 

yang wajar dan kualitas yang sebanding. Aspek-aspek seperti kemudahan 

penggunaan, keamanan, dan desain kemasan yang menarik juga menunjukkan 

evaluasi yang positif ini. Di sisi lain, variabel Citra Merek memiliki nilai rata-rata 

terendah, terutama pada indikator kesan visual, yang menunjukkan bahwa 

komponen branding masih perlu ditingkatkan untuk menciptakan opini konsumen 

yang lebih kuat dan positif. 

16
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Tabel 4. 1 Rincian Rata – Rata Statistik Deskriptif Pervariabel 

Variabel Mean 
Standar 

Deviasi 
Minimum Maksimum 

Kualitas Produk 

(X1) 
45,565 4,915 34 59 

Citra Merek (X2) 24,035 1,627 19 26 

Persepsi Harga 

(X3) 
22,41 2,662 16 30 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
31,08 2,645 24 38 

 

Empat faktor utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitas 

Produk (X1), Citra Merek (X2), Persepsi Harga (X3), dan Keputusan Pembelian 

7
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(Y), sebagaimana ditunjukkan pada tabel di atas. Instrumen kuesioner digunakan 

untuk mengukur keempat faktor ini di antara 200 pengguna produk perawatan kulit 

Glad2Glow. Untuk mendapatkan gambaran umum data, analisis statistik deskriptif 

dilakukan dengan menggunakan nilai rata-rata, deviasi standar, minimum, dan 

maksimum masing-masing variabel. Hasil deskriptif masing-masing variabel 

dijelaskan sebagai berikut: 

Hal ini mengukur opini responden terhadap kinerja dan kualitas produk 

Glad2Glow, mulai dari tekstur, kandungan bahan, dan efikasi hingga kemasan, 

berdasarkan analisis variabel kualitas produk. Deviasi standar sebesar 4,915 dan 

nilai rata-rata sebesar 45,565 ditentukan menggunakan analisis statistik deskriptif. 

Variabel ini memiliki nilai minimum 34 dan nilai maksimum 59. Nilai rata-rata 

yang tinggi menunjukkan bahwa mayoritas responden menganggap produk 

Glad2Glow berkualitas baik. Skor deviasi standar yang moderat menunjukkan 

bahwa penilaian cukup beragam dan masih dalam batas yang dapat diterima. 

 Kesan konsumen terhadap reputasi, keandalan, dan identitas merek 

Glad2Glow tercermin dalam variabel citra merek. Berdasarkan hasil analisis, 

simpangan bakunya adalah 1,62 dan nilai rata-ratanya adalah 24,035. Variabel ini 

memiliki nilai minimum 19 dan nilai maksimum 26. Nilai rata-rata yang relatif 

tinggi menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki opini yang positif 

terhadap merek Glad2Glow. Lebih lanjut, angka simpangan baku yang rendah 

menunjukkan bahwa opini tentang merek tersebut cukup seragam di antara 

konsumen. 
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Selain itu, variabel persepsi harga mengukur opini responden tentang 

kewajaran harga suatu produk dibandingkan dengan manfaat yang ditawarkannya. 

Persepsi harga responden berada pada tingkat yang sesuai, tidak terlalu tinggi 

maupun terlalu rendah, dengan skor rata-rata 22,41 dan deviasi standar 2,662. 

Tingkat varians respons yang lebih tinggi dibandingkan variabel citra merek 

ditunjukkan oleh skor minimum 16 dan skor maksimum 30. Namun, mayoritas 

pelanggan masih menganggap harga tersebut cukup kompetitif dan relevan. 

Terakhir, niat dan realisasi responden untuk membeli produk Glad2Glow 

disebut sebagai variabel keputusan pembelian. Nilai rata-ratanya adalah 31,08 

dengan deviasi standar 2,645, menurut hasil perhitungan. Keputusan pembelian 

termasuk dalam kategori cukup tinggi, ditunjukkan dengan nilai terendah 24 dan 

nilai tertinggi 38. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa nyaman 

memilih dan menggunakan produk Glad2Glow, dan bahwa aspek-aspek yang telah 

disebutkan sebelumnya, yaitu kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga, 

berpengaruh terhadap pilihan ini. 

C. Uji Validitas dan Realibilitas 

1. Uji Validitas 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai tingkat validitas setiap 

indikator dalam kuesioner. Jika nilai koefisien korelasi r hitung lebih besar 

dari nilai r tabel dan tingkat signifikansi uji korelasi kurang dari 0,05, item 

pertanyaan dianggap valid (Sugiyono, 2019). Nilai r hitung dan nilai r tabel 

pada derajat kebebasan (df) = n - 2, di mana n adalah jumlah responden, 

dibandingkan untuk melakukan uji validitas. Dengan 200 responden dalam 

11
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sampel, df = 198 ditemukan dalam penyelidikan ini, dan nilai r tabel pada 

tingkat signifikansi 5% (α = 0,05) adalah 0,1388. Indikator pertanyaan 

dianggap valid jika nilai r hitung melebihi nilai r tabel. Berikut adalah 

temuan uji validitas penelitian ini: 

 

9
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pernyataan pada penelitian ini memiliki tingkat kehandalan yang dapat 

dipercaya dan dapat digunakan dalam penelitian. 

D. Analisis Rekresilinier Berganda 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas guna memprediksi akankah data pada masing-masing 

variabel berdistribusi normal atau tidak. Identifikasi normalitas data 

dilakukan menggunakan uji Klomogrov -Smirnov. Bila data didalam sampel 

pada penelitian memenuhi syarat asumsi normalitas (Ghozali, 2018). Uji 

normalitas memakai metode Klomgrov – Smirnov mempertimbangan nilai 

signifikans monte carlo. 

 

 Berdasarkan dari tabel 4.12 diatas, data mampu terdistirbusi secara 

normal, asumsi ini dibuktikan nilai signifikansi Kolmogorov -Smirnov (K-

S) menggunakan pendekatan monte carlo. Melihat dari signifikansi (Monte 

1

1

1

5
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Carlo sig 2-tailed) sebesar 0.200 > 0.05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

penelitian ini berdistirbusi normal. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

1
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bahwa semua variabel bebas yang diteliti memiliki nilai toleransi lebih besar 

dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10, yang menunjukkan bahwa 

multikolinearitas tidak terdapat dalam data penelitian. 

 

3. Uji Heterokedasitas 

 

Bedasarkan table di atas, uji heteroskedastisitas dilakukan dengan 

metode Spearman’s rho, yaitu menguji korelasi antara unstandardized 

residual dengan variabel independen X1, X2, dan X3. Tujuannya adalah 

untuk mendeteksi ada tidaknya hubungan antara residual dengan variabel 

independen yang dapat menunjukkan gejala heteroskedastisitas .Hasil uji 

menunjukkan nilai korelasi dan signifikansi.  
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E. Analisis Regresi Linear Berganda 

 Hipotesis dapat diterima atau ditolak ditentukan dengan menggunakan 

analisis regresi linier berganda untuk menentukan tingkat signifikansi pengaruh 

setiap variabel independen terhadap variabel dependen dan perubahan yang 

dihasilkan dari setiap kenaikan atau penurunan variabel independen. Tabel berikut 

menampilkan hasil perhitungan yang dilakukan dengan SPSS versi 27 dan rumus 

regresi linier berganda: 

 

 Berikut ini adalah persamaan regresi linier berganda yang digunakan dalam 

penelitian ini: 

Y = 1.418 + 0.133 + 0.609 + 0.399 + e 

Berikut penjelasan hasil persamaan analisis regresi berganda: 

1. Angka konstan α = 1,418 menunjukkan bahwa keputusan pembelian tetap 

pada angka 1,428 jika variabel kualitas produk, citra merek, dan persepsi 

harga dikecualikan. 

2. Kualitas produk, atau variabel X1, memiliki nilai koefisien positif sebesar 

0,133, yang berarti setiap peningkatan kualitas produk akan menghasilkan  

4
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F. Pengujian Hipotesis 8
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1. Uji Parsial (Uji t) 

Gunakan rumus df = N-k-1 = 200-3-1, atau 196, untuk menemukan nilai 

probabilitas dan derajat kebebasan (df) dalam t-tabel. Ini menghasilkan nilai 

t-tabel sebesar 1,972. 

8
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Hal ini menunjukkan bahwa variabel persepsi harga secara signifikan dan 

positif memengaruhi keputusan pembelian, sehingga mendukung 

penerimaan H3. 
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2. Uji Simultan (Uji f) 

 

 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Tujuan uji koefisien determinasi (R2) adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh variabel persepsi harga (X3), citra merek (X2), dan 

kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai R Square 

5
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yang Disesuaikan (R2) menunjukkan koefisien determinasi ini. Berikut 

rumus regresinya: 

 

 

 

G. Pembahasan 
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1. Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Glad2glow. 

 Temuan ini diperkuat oleh hasil analisis deskriptif, yang 

menunjukkan bahwa aspek desain kemasan merupakan indikator dengan 

skor rata-rata tertinggi sebesar 3,85, disusul oleh kemudahan aplikasi 

produk di kulit (3,77) dan kesesuaian hasil penggunaan produk dengan 

ekspektasi konsumen (3,80). Item-item seperti “Glad2Glow dikemas 

dengan kemasan yang menarik” dan “Produk Glad2Glow memiliki kemasan 

yang tidak mudah rusak” menjadi pernyataan yang paling mendukung 

persepsi positif terhadap kualitas produk. 

 Distribusi skor rata-rata yang tinggi dan relatif merata ini 

mengindikasikan bahwa responden secara umum memiliki persepsi yang 

kuat terhadap kualitas produk Glad2Glow, terutama dalam aspek desain, 

efektivitas, dan kemudahan penggunaan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa mahasiswa di wilayah Yogyakarta lebih cenderung untuk melakukan 
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pembelian ulang terhadap produk Glad2Glow apabila mereka memiliki 

persepsi positif terhadap dimensi kualitas produknya. 

  Secara teoritis, hal ini sejalan dengan pendapat Siksa Aprelyani et al. 

(2024) yang menyatakan bahwa kualitas produk mencerminkan kemampuan 

suatu produk untuk memenuhi atau melebihi ekspektasi konsumen, serta 

menjadi indikator utama dalam memengaruhi loyalitas dan keputusan 

pembelian. 

 Lebih lanjut, temuan ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh 

Manafe dan Lydia (2020) dalam konteks lip cream merek Make Over, yang 

menemukan bahwa kualitas produk memberikan kontribusi signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Demikian pula, studi oleh Imelda W.M. dan 

Dyah Rini P. (2024) mengenai produk skincare Azarine juga menegaskan 

bahwa kualitas produk merupakan salah satu variabel dominan yang 

memengaruhi perilaku pembelian mahasiswa. 

2. Variabel Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Glad2glow. 
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dipersepsikan secara positif, konsumen cenderung menunjukkan loyalitas 

dan kepercayaan terhadap produk yang ditawarkan. 

 Temuan ini juga didukung oleh studi terdahulu, antara lain penelitian 

yang dilakukan oleh Vika P. Austutuik & Bambang S. (2022) mengenai 

keputusan pembelian produk Ms. Glow, serta riset oleh Adji Nugroho & 

Euis Soliha (2024) tentang peran citra merek dalam keputusan pembelian 

produk kecantikan. Kedua studi tersebut mengonfirmasi bahwa citra merek 

memainkan peran penting dalam membentuk preferensi konsumen dan 

meningkatkan intensi pembelian, khususnya dalam konteks produk skincare 

yang memiliki orientasi visual dan emosional yang kuat. 

3. Variabel Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Glad2glow. 
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 yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, menegaskan 
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bahwa dimensi harga merupakan faktor krusial dalam strategi pemasaran 

produk kecantikan di kalangan generasi muda. 

4. Variabel Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga 

berpengaruh positif terhadap keputusab pembelian. 
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 Kesimpulannya, keberhasilan produk Glad2Glow dalam menarik minat beli 

konsumen mahasiswa di Yogyakarta sangat dipengaruhi oleh persepsi 

menyeluruh terhadap harga, citra merek, dan kualitas. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk, 

memperkuat brand positioning di benak konsumen, serta menyusun strategi 

harga yang responsif terhadap daya beli pasar sasaran guna menjaga 

keunggulan kompetitifnya.  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada mahasiswa di Yogyakarta, penelitian ini menyelidiki pengaruh 

kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk Glad2Glow. Berdasarkan temuan kuantitatif melalui uji regresi parsial dan 

simultan, serta interpretasi hasil deskriptif, maka dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Kualitas Produk Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 Konsumen cenderung membuat keputusan pembelian berdasarkan 

kualitas fungsional dan perseptual suatu produk. Produk Glad2Glow dinilai 

memiliki kualitas yang memadai, dengan daya tahan, manfaat, dan kemasan 

yang memenuhi ekspektasi responden. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi 

terhadap kualitas berperan penting dalam meningkatkan keyakinan dan 

kepuasan konsumen, sehingga berdampak langsung terhadap keputusan 

pembelian. 

2. Citra Merek Memberikan Pengaruh Signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 Citra merek yang kuat menciptakan asosiasi positif di benak 

konsumen, termasuk persepsi kepercayaan, prestise, dan identitas diri. 

3
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Produk Glad2Glow dinilai memiliki citra merek yang positif di kalangan 

mahasiswa, yang kemudian mendorong loyalitas dan preferensi pembelian. 

Hasil ini mempertegas pentingnya strategi branding yang konsisten dalam 

memengaruhi perilaku konsumen. 

3. Persepsi Harga Secara Signifikan Mempengaruhi Keputusan Pembelian. 

 Harga produk yang dianggap sesuai dengan daya beli mahasiswa, 

serta sebanding dengan kualitas dan nilai produk, berdampak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Mahasiswa sebagai konsumen cenderung 

sensitif terhadap harga, namun tetap mempertimbangkan nilai intrinsik yang 

ditawarkan produk. Produk Glad2Glow dipersepsikan sebagai produk yang 

terjangkau dan kompetitif dibandingkan produk sejenis. 

4. Secara Simultan, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Persepsi Harga 

Berpengaruh Positif terhadap Keputusan Pembelian. 

 Hasil uji simultan menunjukkan bahwa ketiga variabel independen 

tersebut berkontribusi secara bersama-sama dalam memengaruhi keputusan 

pembelian. Sinergi antara kualitas produk yang baik, citra merek yang kuat, 

dan harga yang dianggap wajar membentuk landasan penting dalam strategi 

pemasaran yang efektif bagi Glad2Glow. 

 Dengan demikian, strategi pemasaran terpadu yang memprioritaskan 

peningkatan kualitas produk, penguatan citra merek, dan penyesuaian harga yang 

kompetitif menjadi kunci utama dalam meningkatkan keputusan pembelian di 

kalangan mahasiswa Yogyakarta. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
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rekomendasi praktis bagi perusahaan dalam menyusun strategi bisnis yang lebih 

responsif terhadap preferensi konsumen muda. 

B. Saran 

 Berdasarkan temuan empiris dalam penelitian ini mengenai pengaruh 

variabel bebas dan terikat terhadap pembelian produk Glad2Glow oleh mahasiswa 

di Yogyakarta, penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan  Glad2Glow 

a) Meningkatkan Daya Tarik Visual Kemasan Produk 

 Temuan analisis deskriptif menunjukkan bahwa indikator "Produk 

Glad2Glow memiliki kemasan dengan warna yang indah dibandingkan 

produk lain" memperoleh nilai rata-rata terendah pada variabel kualitas 

produk (mean = 3,74). Hal ini mengindikasikan bahwa aspek visual 

kemasan masih belum optimal dalam menarik perhatian konsumen muda. 

Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk merekonstruksi desain 

kemasan melalui pendekatan desain kontemporer, pemilihan warna yang 

estetis, bentuk ergonomis, dan material yang merefleksikan kualitas 

premium. Dalam industri kosmetik yang sarat persaingan, kemasan visual 

memainkan peran penting sebagai alat diferensiasi merek sekaligus penguat 

keputusan impulsif. 
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b) Memperkuat Identitas Visual Merek melalui Strategi Komunikasi 

Emosional 

 Indikator "Produk Glad2Glow memberikan kesan positif pada indra 

penglihatan saya" mencatat nilai rata-rata terendah dalam variabel citra 

merek (mean = 3,72). Hasil ini menunjukkan lemahnya impresi visual 

konsumen terhadap brand. Untuk memperbaikinya, perusahaan perlu 

mengintensifkan upaya komunikasi merek berbasis visual yang konsisten 

dan emosional melalui kanal digital seperti media sosial, website resmi, dan 

konten pemasaran berbasis cerita. Narasi merek yang relevan dengan gaya 

hidup mahasiswa, kolaborasi dengan mikro-influencer yang 

merepresentasikan audiens target, serta pemanfaatan user-generated content 

berupa testimoni visual dapat memperkuat asosiasi merek yang positif. 

c) Menyesuaikan Strategi Penetapan Harga Berdasarkan Persepsi 

Nilai Konsumen 
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program juga dapat meningkatkan persepsi nilai, terutama pada segmen 

mahasiswa dengan sensitivitas harga tinggi. 

d) Memaksimalkan Potensi Promosi dari Mulut ke Mulut (Word of 

Mouth) 

 Nilai rata-rata terendah dalam variabel keputusan pembelian adalah 

pada indikator “Saya membeli produk Glad2Glow karena 

direkomendasikan orang lain” (mean = 3,68). Ini menunjukkan bahwa 

efektivitas rekomendasi sosial belum dimanfaatkan secara optimal. Oleh 

karena itu, perusahaan sebaiknya mengembangkan strategi pemasaran 

berbasis rekomendasi seperti program referral, ulasan pelanggan di platform 

digital, dan kolaborasi dengan brand advocate. Strategi electronic word of 

mouth (e-WOM) terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap 

pembentukan kepercayaan dan niat beli, khususnya dalam segmen generasi 

Z dan milenial. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a) Memperluas Jangkauan Populasi dan Sampel 

 Penelitian ini terbatas pada populasi mahasiswa di Yogyakarta, 

sehingga generalisasi hasil menjadi terbatas. Disarankan agar penelitian 

berikutnya mencakup populasi yang lebih luas dan heterogen baik secara 

geografis (lintas kota/provinsi) maupun demografis (usia, pekerjaan, tingkat 

pendapatan) agar memperoleh representasi konsumen Glad2Glow yang 

lebih komprehensif. 
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b) Menambahkan Variabel Eksternal yang Relevan 

 Dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,382, diketahui bahwa 

hanya 38,2% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel 

dependen dan independen. Oleh karena itu, disarankan agar studi berikutnya 

mempertimbangkan penambahan variabel prediktor lain seperti promosi 

digital, brand trust, gaya hidup, e-WOM, serta kepuasan pelanggan untuk 

meningkatkan daya prediktif model dan memperoleh insight yang lebih 

tajam terhadap determinan keputusan pembelian. 

c) Menggunakan Pendekatan Metode Campuran (Mixed Methods) 

 Selain pendekatan kuantitatif, peneliti selanjutnya dapat 

menggabungkan metode kualitatif seperti wawancara mendalam atau 

diskusi kelompok terfokus (FGD).  

d) Mengintegrasikan Variabel Ulasan Konsumen atau e-WOM dalam 

Model Penelitian 

 Aspek electronic word of mouth (e-WOM) sempat disebutkan dalam 

latar belakang penelitian namun belum diolah sebagai variabel penelitian. 

Padahal, ulasan negatif atau positif di media sosial berpotensi besar dalam 

memengaruhi persepsi merek dan keputusan pembelian. Oleh karena itu, 

peneliti di masa mendatang disarankan untuk menjadikan e-WOM sebagai 

variabel yang diukur secara kuantitatif agar memperoleh pemahaman lebih 

utuh mengenai pengaruh opini digital dalam perilaku konsumen. 
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