BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Destinasi dan

Aksesibilitas terhadap Keputusan Berkunjung ke HeHa Ocean View, baik

secara langsung maupun melalui Minat Berkunjung sebagai variabel mediasi,

dengan pendekatan teori Stimulus—Organism—Response (SOR). Berdasarkan

hasil analisis deskriptif dan inferensial yang telah dilakukan, diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1.

2.

Citra Destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Berkunjung. Semakin positif persepsi wisatawan terhadap citra HeHa
Ocean View, maka semakin tinggi pula minat mereka untuk berkunjung.
Citra destinasi menjadi stimulus penting dalam membentuk ketertarikan
psikologis wisatawan (organism) sebelum akhirnya memutuskan untuk
berkunjung.

Aksesibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Berkunjung. Kemudahan akses menuju destinasi mampu meningkatkan
minat wisatawan, baik melalui kenyamanan transportasi, kondisi jalan,
maupun petunjuk arah yang jelas.

Citra Destinasi tidak berpengaruh langsung secara signifikan terhadap
Keputusan Berkunjung. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi terhadap

citra destinasi tidak serta merta mendorong keputusan kunjungan,
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melainkan perlu dimediasi terlebih dahulu melalui proses pembentukan
minat.

4. Aksesibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung. Kemudahan akses menjadi faktor yang mendorong
keputusan aktual untuk melakukan kunjungan wisata. Stimulus berupa
akses yang baik menciptakan respons nyata berupa tindakan berkunjung.

5. Minat Berkunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Berkunjung. Minat berperan sebagai determinan penting dalam proses
pengambilan keputusan kunjungan, memperkuat fungsi organism dalam
teori SOR.

6. Minat Berkunjung mampu memediasi pengaruh Citra Destinasi terhadap
Keputusan Berkunjung. Proses internal dalam diri wisatawan menjadi
penghubung antara persepsi terhadap destinasi dan keputusan untuk
mengunjunginya, yang memperkuat kerangka stimulus—organism-
response (SOR).

7. Minat Berkunjung juga memediasi pengaruh Aksesibilitas terhadap
Keputusan Berkunjung. Artinya, kemudahan akses tidak hanya
menciptakan pengaruh langsung terhadap keputusan kunjungan, tetapi
juga membentuk minat yang pada akhirnya mendorong tindakan nyata
berkunjung.

B. Saran
Berdasarkan temuan-temuan penelitian ini, maka peneliti memberikan

beberapa saran sebagai berikut:
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1. Saran Praktis
a. Peningkatan Citra Destinasi
Nilai indikator CA1 (“HeHa Ocean View berada di kawasan padat

penduduk™) memperoleh skor terendah, menunjukkan bahwa
lingkungan sekitar destinasi belum mendukung persepsi visual dan
atmosfer destinasi wisata secara optimal. Oleh karena itu, pengelola
disarankan untuk meningkatkan citra destinasi melalui strategi
komunikasi visual dan digital, seperti pemanfaatan konten foto dan
video berkualitas tinggi, narasi storytelling, serta testimoni
pengunjung yang menonjolkan nilai estetika dan keunikan destinasi.

b. Perbaikan Presepsi Aksesibilitas

Meskipun secara teknis akses ke HeHa Ocean View telah tersedia di

aplikasi seperti Google Maps dan Waze, persepsi wisatawan terhadap
aksesibilitas masih tergolong rendah, terutama pada indikator AK1 dan
AK2. Pengelola disarankan untuk memperbaiki persepsi ini dengan
membuat konten panduan perjalanan secara visual (seperti infografis
atau video singkat), bekerja sama dengan komunitas otomotif atau
travel blogger untuk mereview akses menuju lokasi, serta memastikan
jalur fisik menuju destinasi tetap nyaman dan aman.

c. Penguatan Minat Melalui Strategi Emosional
Skor terendah pada indikator MI2 (“Saya tertarik untuk mengunjungi
HeHa Ocean View”) menunjukkan bahwa promosi destinasi belum

berhasil menyentuh sisi emosional wisatawan. Maka dari itu,
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pengelola perlu memfokuskan strategi pada pendekatan emotional
branding, misalnya dengan mengangkat tema healing, ketenangan
alam, atau momen romantis. Konten interaktif seperti reels, behind-
the-scenes dari pengunjung, atau pengalaman FOMO (fear of missing
out) juga dapat digunakan untuk menumbuhkan minat.
2. Saran Teoritis
a. Penguatan Kerangka Teori SOR dalam Kajian Pariwisata
Penelitian ini membuktikan bahwa teori Stimulus—Organism—
Response (SOR) relevan dalam menjelaskan proses pengambilan
keputusan wisatawan, khususnya dalam konteks destinasi berbasis
pengalaman. Maka dari itu, disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk
mengembangkan kajian berbasis SOR dengan memperluas variabel
organism, seperti persepsi risiko, loyalitas, atau kepuasan sementara,
agar diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif terhadap perilaku
wisatawan.
b. Penggunaan Model Mediasi sebagai Pendekatan Analisis

Hasil penelitian menunjukkan bahwa minat berkunjung memediasi
pengaruh citra destinasi dan aksesibilitas terhadap keputusan
berkunjung. Oleh karena itu, model mediasi terbukti mampu
menjembatani hubungan antara stimulus dan respons. Peneliti
selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi model mediasi yang

lebih  kompleks (misalnya dengan variabel moderator seperti
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karakteristik demografis atau pengalaman wisata sebelumnya) agar
mampu menangkap dinamika perilaku wisatawan yang lebih beragam.
Replikasi Penelitian pada Destinasi Lain

Mengingat penelitian ini berfokus pada HeHa Ocean View sebagai
objek tunggal, maka peneliti selanjutnya disarankan untuk mereplikasi
kajian ini di destinasi wisata lain, baik yang memiliki karakteristik
alamiah maupun buatan, guna menguji konsistensi pengaruh antar

variabel dalam konteks yang berbeda.
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