
 

 

BAB 4 

HASIL PENELITIAN 

 

 

4.1 RINGKASAN HASIL PENELITIAN 

Hasil penelitian yang berkaitan dengan Analisis Sentimen kata kunci 

Grabfood menggunakan metode SVM untuk mengidentifikasi ulasan di Google 

Play Store. Data ini dikumpulkan dari bulan September 2024 hingga Desember 

2024; 1200 data digunakan untuk data training, dan 301data digunakan untuk 

testing. Penelitian Analisis Sentimen Aplikasi Grab dibangun menggunakan Bahasa 

Pemograman Python dan metode Support Vector Machine. Tujuannya adalah untuk 

mengetahui apakah kepuasan pengguna terhadap layanan yang diberikan dan juga 

untuk mengetahui nada emosional dari pesan digital itu positif atau negatif. 

4.2 PENGAMBILAN DATA GOOGLE PLAY STORE 

Proses pengambilan data dilakukan di media Google Play Store untuk 

memperoleh daa ulasan yang berhubungan dengan Grab. Data yang diabil mulai 

dari bulan September hingga Desember 2024 sebesar 2000 data ulasan pengguna. 

Proses pengambilan daa review menggunana Google Colab, data ulasan yang 

diambil masih dalam bentuk format CSV yang bisa dibuka pada Microsoft Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 1 Data Review CSV 
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4.3 PENGUMPULAN DATA GOOGLE PLAY STORE 

Selama proses pengumpulan data, bahasa Pemograman Pyhton digunakan 

untuk analisis dan penyimpanan data. Contoh data yang sudah diambil dapat dilihat 

pada tabel 4.1 

Tabel 4. 1 Data Review 
 

No Review 

1 Tidak bisa di cancel untuk grabfood walaupun sudah lama tdk ada driver. 
Kalau kira kira blm ada driver yg ambil pesenan tolong dibolehin buat 

cancel drpd nunggu 30 menit blm ada driver jg. 

2 Perkara pesan grabfood response aplikasinya buruk banget pesan nya 

30mnt lebih lama, padahal dr pengakuan drivernya, ngetem dekat restonya. 

Perbaiki lg aplikasi grabnya.jgn pake alasan alogaritma lg..!!! 

3 INI SERIUS GAADA FITUR CANCEL SAAT GRABFOOD? Nunggu 

sampe 2jam gaada kejelasan buat dapet driver! Klik "help" diketerangan 

nya gabisa cancel soalnya masih aktif cari driver, kalo sudah lebih dari 
waktu yang ditentukan katanya baru muncul fitur cancel. Ya masa next 
order harus nunggu dulu kaya gitu? 

4 Sudah beberapa kali pesan grabfood pake yg hemat, tp dapet driver nya 

setelah 1jam pemesanan. Contoh pesan makanan jam 12.00, dapet driver 
nya pasti jam 13.00 atau lebih, blm lagi pengantaran. Padahal daerah 
jatinangor deket kampus gk mungkin gk ada driver. Ini sengaja supaya gak 
pesen pakai yg hemat atau gmn ya?? Mending pindahapk sebelah dehsorry 

5 Asli kesel banget, mau order grabfood. Tapi promo tidak tersedia terus ga 
bisa tekan pesen, padahal udah ga pakai promo. Rusak ni aplikasi grab 
banyak bug nya 

6 Tolong ka buat batalkan pesan pada grabfoodny di adain lagi, makanan yg 

saya pesan ga ada padahal driver blm ambil pesanan tapi ga bisa di batalin 

udh 3x gini dan pihak grab susah untul di hubungi 

7 Trauma order makanan di grabfood, bisa2nya driver nya langsung 

selesaikan pemesanan tanpa mengantar sedangkan saya sdh bayar 

menggunakan ovo, aplikasi grabnya ngawur tanpa aplikasi perjalanan kok 

ijinin driver selesaikan pemesanan,dan komplen di grab sulit harus tunggu 

24 jam , lalu saya jadi binggung tidak tahu harus pesan lagi atau tidak..bagi 

saya yg salah aplikasi grabnya..hati2 saja.pkir ulang jika mau order 

makanan dgn pembayaran ovo pdahal driver bintang 5 artinya jangan 

berpatok bintang. 
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Tabel 4.1 menunjukan banyak hasil data yang tidak penting, sehingga 

memerlukan prepocessing data karena masih banyak variabel yang perlu 

dihilangkan untuk membuat data lebih terstruktur. 

 

 

4.3.1 Prepocessing Data 

Hasil prepocessing data merupakan serangkain langkah untuk membersihk 

an, mengubah, dan menyiapkan data mentah sehingga siap unuk dianalisis dan 

dimodelkan, karena kualitas data yang baik dapat memperngaruhi keakuratan dan 

efektivitas model yang dibuat. Tahap prepocessing data meliputi, data cleaning, 

tokenization data, stopword removal, stemming, pelabelan data, training data, 

testing data, dan klasifikasi, serta kode library yang digunakan untuk melakukan 

prepocessing data sebagai berikut: 

import numpy as np 

import pandas as pd 

from pandas import DataFrame 

df = pd.read_csv("grabfood.csv") 

df = df[["id","username", "date", "content", "url",]] 

df 

import nltk, re, string 
from pandas import DataFrame 
from nltk.corpus import stopwords 

 
from nltk.tokenize import word_tokenize 

data = pd.read_csv (r'grabfood 

csv',nrows=10,names=['date','content']).dropna() 

df.drop(['date'], axis=1, inplace=True) 

 

Dengan kode di atas, fungsi dari library Numpy adalah untuk mengelolah data 

berupa angka, Library Pandas memiliki kemampuan untuk mengimpor dan 

mengelola data dalam format terstruktur, dan library pustaka digunakan untuk 

memproses data teks yaitu seperti bahasa alami, librari regex atau re berfungsi 

untuk menentukan pola pencarian. 
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4.3.1.1 Cleaning data 

Cleaning data merupakan proses membersihkan data dengan 

menghilangkan informasi yang tidak perlu seperti tanda baca, angka, dan tanda 

baca pada kalimat. 

Tabel 4. 2 Data Cleaning 
 

No Review 

1 tidak bisa di cancel untuk grabfood walaupun sudah lama tdk ada driver 

kalau kira kira blm ada driver yg ambil pesenan tolong dibolehin buat 

cancel drpd nunggu menit blm ada driver jg 

2 perkara pesan grabfood response aplikasinya buruk banget pesan nya mnt 

lebih lama padahal dr pengakuan drivernya ngetem dekat restonya perbaiki 

lg aplikasi grabnya jgn pake alasan alogaritma lg 

3 ini serius gaada fitur cancel saat grabfood nunggu sampe jam gaada 
kejelasan buat dapet driver klik help diketerangan nya gabisa cancel 
soalnya masih aktif cari driver kalo sudah lebih dari waktu yang ditentukan 
katanya baru muncul fitur cancel ya masa next order harus nunggu dulu 
kaya gitu 

4 sudah beberapa kali pesan grabfood pake yg hemat tp dapet driver nya 

setelah jam pemesanan contoh pesan makanan jam dapet driver nya pasti 
jam atau lebih blm lagi pengantaran padahal daerah jatinangor deket 
kampus gk mungkin gk ada driver ini sengaja supaya gak pesen pakai yg 
hemat atau gmn ya mending pindah apk sebelah deh sorry 

5 asli kesel banget mau order grabfood tapi promo tidak tersedia terus ga bisa 

tekan pesen padahal udah ga pakai promo rusak ni aplikasi grab banyak bug 

nya 

6 tolong ka buat batalkan pesan pada grabfoodny di adain lagi makanan yg 

saya pesan ga ada padahal driver blm ambil pesanan tapi ga bisa di batalin 

udh x gini dan pihak grab susah untul di hubungi 

7 trauma order makanan di grabfood bisa nya driver nya langsung selesaikan 

pemesanan tanpa mengantar sedangkan saya sdh bayar menggunakan ovo 

aplikasi grabnya ngawur tanpa aplikasi perjalanan kok ijinin driver 

selesaikan pemesanan dan komplen di grab sulit harus tunggu jam lalu saya 

jadi binggung tidak tahu harus pesan lagi atau tidak bagi saya yg salah 

aplikasi grabnya hati saja pkir ulang jika mau order makanan dgn 

pembayaran ovo pdahal driver bintang artinya jangan berpatok bintang 
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4.3.1.2 Tokenization data 

Data Tokenization bertujuan untuk pemetakan setiap kata menjadi bagian- 

bagian yang lebih kecil. 

Data Tokenization 

Tabel 4. 3 Data Tokenization 
 

Review 

[‘tidak’, ‘bisa’, 'di', 'cancel', 'untuk', 'grabfood', 'walaupun', 'sudah', 'lama', 'tdk', 
'ada', 'driver', 'kalau', 'kira', 'kira', 'blm', 'ada', 'driver', 'yg', 'ambil', 'pesenan', 

'tolong', 'dibolehin', 'buat', 'cancel', 'drpd', 'nunggu', 'menit', 'blm', 'ada', 'driver', 
'jg', ''] 

['perkara', 'pesan', 'grabfood', 'response', 'aplikasinya', 'buruk', 'banget', 'pesan', 

'nya', 'mnt', 'lebih', 'lama', 'padahal', 'dr', 'pengakuan', 'drivernya', 'ngetem', 'dekat', 

'restonya', 'perbaiki', 'lg', 'aplikasi', 'grabnya', 'jgn', 'pake', 'alasan', 'alogaritma', 

'lg', ''] 

['ini', 'serius', 'gaada', 'fitur', 'cancel', 'saat', 'grabfood', 'nunggu', 'sampe', 'jam', 

'gaada', 'kejelasan', 'buat', 'dapet', 'driver', 'klik', 'help', 'diketerangan', 'nya', 
'gabisa', 'cancel', 'soalnya', 'masih', 'aktif', 'cari', 'driver', 'kalo', 'sudah', 'lebih', 

'dari', 'waktu', 'yang', 'ditentukan', 'katanya', 'baru', 'muncul', 'fitur', 'cancel', 'ya', 

'masa', 'next', 'order', 'harus', 'nunggu', 'dulu', 'kaya', 'gitu', ''] 

['sudah', 'beberapa', 'kali', 'pesan', 'grabfood', 'pake', 'yg', 'hemat', 'tp', 'dapet', 

'driver', 'nya', 'setelah', 'jam', 'pemesanan', 'contoh', 'pesan', 'makanan', 'jam', 

'dapet', 'driver', 'nya', 'pasti', 'jam', 'atau', 'lebih', 'blm', 'lagi', 'pengantaran', 
'padahal', 'daerah', 'jatinangor', 'deket', 'kampus', 'gk', 'mungkin', 'gk', 'ada', 

'driver', 'ini', 'sengaja', 'supaya', 'gak', 'pesen', 'pakai', 'yg', 'hemat', 'atau', 'gmn', 

'ya', 'mending', 'pindah', 'apk', 'sebelah', 'deh', 'sorry'] 

['asli', 'kesel', 'banget', 'mau', 'order', 'grabfood', 'tapi', 'promo', 'tidak', 'tersedia', 

'terus', 'ga', 'bisa', 'tekan', 'pesen', 'padahal', 'udah', 'ga', 'pakai', 'promo', 'rusak', 

'ni', 'aplikasi', 'grab', 'banyak', 'bug', 'nya'] 

['tolong', 'ka', 'buat', 'batalkan', 'pesan', 'pada', 'grabfoodny', 'di', 'adain', 'lagi', 

'makanan', 'yg', 'saya', 'pesan', 'ga', 'ada', 'padahal', 'driver', 'blm', 'ambil', 

'pesanan', 'tapi', 'ga', 'bisa', 'di', 'batalin', 'udh', 'x', 'gini', 'dan', 'pihak', 'grab', 
'susah', 'untul', 'di', 'hubungi'] 

['trauma', 'order', 'makanan', 'di', 'grabfood', 'bisa', 'nya', 'driver', 'nya', 'langsung', 

'selesaikan', 'pemesanan', 'tanpa', 'mengantar', 'sedangkan', 'saya', 'sdh', 'bayar', 

'menggunakan', 'ovo', 'aplikasi', 'grabnya', 'ngawur', 'tanpa', 'aplikasi', 'perjalanan', 

'kok', 'ijinin', 'driver', 'selesaikan', 'pemesanan', 'dan', 'komplen', 'di', 'grab', 'sulit', 
'harus', 'tunggu', 'jam', 'lalu', 'saya', 'jadi', 'binggung', 'tidak', 'tahu', 'harus', 'pesan', 
'lagi', 'atau', 'tidak', 'bagi', 'saya', 'yg', 'salah', 'aplikasi', 'grabnya', 'hati', 'saja', 'pkir', 
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'ulang', 'jika', 'mau', 'order', 'makanan', 'dgn', 'pembayaran', 'ovo', 'pdahal', 'driver', 
'bintang', 'artinya', 'jangan', 'berpatok', 'bintang', ''] 

 

 

4.1.2.3 Stopword removal 

Stopword Remoal merupakan proses menghilangkan kata-kata yang tidak 

relevan dari sebuah kalimat berdasarkan daftar kata-kata stopword. 

Tabel 4. 4 Data Stopword Removal 
 

Review 

['cancel', 'grabfood', 'tdk', 'driver', 'blm', 'driver', 'yg', 'ambil', 'pesenan', 'tolong', 

'dibolehin', 'cancel', 'drpd', 'nunggu', 'menit', 'blm', 'driver', 'jg', ''] 

['perkara', 'pesan', 'grabfood', 'response', 'aplikasinya', 'buruk', 'banget', 'pesan', 

'nya', 'mnt', 'dr', 'pengakuan', 'drivernya', 'ngetem', 'restonya', 'perbaiki', 'lg', 
'aplikasi', 'grabnya', 'jgn', 'pake', 'alasan', 'alogaritma', 'lg', ''] 

['serius', 'gaada', 'fitur', 'cancel', 'grabfood', 'nunggu', 'sampe', 'jam', 'gaada', 

'kejelasan', 'dapet', 'driver', 'klik', 'help', 'diketerangan', 'nya', 'gabisa', 'cancel', 

'aktif', 'cari', 'driver', 'kalo', 'ditentukan', 'muncul', 'fitur', 'cancel', 'ya', 'next', 
'order', 'nunggu', 'kaya', 'gitu', ''] 

['kali', 'pesan', 'grabfood', 'pake', 'yg', 'hemat', 'tp', 'dapet', 'driver', 'nya', 'jam', 

'pemesanan', 'contoh', 'pesan', 'makanan', 'jam', 'dapet', 'driver', 'nya', 'jam', 'blm', 

'pengantaran', 'daerah', 'jatinangor', 'deket', 'kampus', 'gk', 'gk', 'driver', 'sengaja', 

'gak', 'pesen', 'pakai', 'yg', 'hemat', 'gmn', 'ya', 'mending', 'pindah', 'apk', 'sebelah', 
'deh', 'sorry'] 

['asli', 'kesel', 'banget', 'order', 'grabfood', 'promo', 'tersedia', 'ga', 'tekan', 'pesen', 

'udah', 'ga', 'pakai', 'promo', 'rusak', 'ni', 'aplikasi', 'grab', 'bug', 'nya'] 

['tolong', 'ka', 'batalkan', 'pesan', 'grabfoodny', 'adain', 'makanan', 'yg', 'pesan', 'ga', 

'driver', 'blm', 'ambil', 'pesanan', 'ga', 'batalin', 'udh', 'x', 'gini', 'grab', 'susah', 'untul', 
'hubungi'] 

['trauma',  'order',  'makanan',  'grabfood',  'nya',  'driver',  'nya',  'langsung', 

'selesaikan', 'pemesanan', 'mengantar', 'sdh', 'bayar', 'ovo', 'aplikasi', 'grabnya', 

'ngawur', 'aplikasi', 'perjalanan', 'ijinin', 'driver', 'selesaikan', 'pemesanan', 

'komplen', 'grab', 'sulit', 'tunggu', 'jam', 'binggung', 'pesan', 'yg', 'salah', 'aplikasi', 

'grabnya', 'hati', 'pkir', 'ulang', 'order', 'makanan', 'dgn', 'pembayaran', 'ovo', 
'pdahal', 'driver', 'bintang', 'berpatok', 'bintang', ''] 

 

 

4.3.1.4 Stemming data 

Tujuan dari stemming data adalah untuk mengubah kata imbuhan menjadi kata 

dasar. Contoh dari dari hasil data stemming dapat dilihat pada Gambar 4.5 
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Tabel 4. 5 Data Stemming 
 

Review 

['cancel', 'grabfood', 'tdk', 'driver', 'blm', 'driver', 'yg', 'ambil', 'pesenan', 'tolong', 

'dibolehin', 'cancel', 'drpd', 'nunggu', 'menit', 'blm', 'driver', 'jg', ''] 

['perkara', 'pesan', 'grabfood', 'response', 'aplikasinya', 'buruk', 'banget', 'pesan', 

'nya', 'mnt', 'dr', 'pengakuan', 'drivernya', 'ngetem', 'restonya', 'perbaiki', 'lg', 

'aplikasi', 'grabnya', 'jgn', 'pake', 'alasan', 'alogaritma', 'lg', ''] 

['serius', 'gaada', 'fitur', 'cancel', 'grabfood', 'nunggu', 'sampe', 'jam', 'gaada', 'jelas', 

'dapet', 'driver', 'klik', 'help', 'terang', 'nya', 'gabisa', 'cancel', 'aktif', 'cari', 'driver', 

'kalo', 'tentu', 'muncul', 'fitur', 'cancel', 'ya', 'next', 'order', 'nunggu', 'kaya', 'gitu', ''] 

['kali', 'pesan', 'grabfood', 'pake', 'yg', 'hemat', 'tp', 'dapet', 'driver', 'nya', 'jam', 

'mesan', 'contoh', 'pesan', 'makan', 'jam', 'dapet', 'driver', 'nya', 'jam', 'blm', 'antar', 

'daerah', 'jatinangor', 'deket', 'kampus', 'gk', 'gk', 'driver', 'sengaja', 'gak', 'sen', 

'pakai', 'yg', 'hemat', 'gmn', 'ya', 'mending', 'pindah', 'apk', 'belah', 'deh', 'sorry'] 

['asli', 'kesel', 'banget', 'order', 'grabfood', 'promo', 'sedia', 'ga', 'tekan', 'sen', 'udah', 

'ga', 'pakai', 'promo', 'rusak', 'ni', 'aplikasi', 'grab', 'bug', 'nya'] 

['tolong', 'ka', 'batal', 'pesan', 'grabfoodny', 'adain', 'makan', 'yg', 'pesan', 'ga', 

'driver', 'blm', 'ambil', 'pesan', 'ga', 'batalin', 'udh', 'x', 'gin', 'grab', 'susah', 'untul', 
'hubung'] 

['trauma', 'order', 'makan', 'grabfood', 'nya', 'driver', 'nya', 'langsung', 'selesai', 
'mesan', 'antar', 'sdh', 'bayar', 'ovo', 'aplikasi', 'grabnya', 'ngawur', 'aplikasi', 'jalan', 

'ijinin',  'driver', 'selesai',  'mesan', 'komplen',  'grab', 'sulit', 'tunggu', 'jam', 

'binggung', 'pesan', 'yg', 'salah', 'aplikasi', 'grabnya', 'hati', 'pkir', 'ulang', 'order', 

'makan', 'dgn', 'bayar', 'ovo', 'pdahal', 'driver', 'bintang', 'patok', 'bintang', ''] 

 

 

4.3.1.5 Pelabelan data 

Pada tahap ini dilakukan pelabelan data berdasarkan rating dimana sentimen 

ulasan ditentukan berdasarkan skor rating yang diberikan pengguna. Yang dimana 

skor 5,4,3 termasuk kelas positif dan skor 1,2 termasuk kelas negatif. Proses ini 

sering digunakan dalam pemrosesan data untuk tugas klasifikasi teks analisis 

sentimen. 

Tabel 4. 6 Pelabelan Data 
 

No Label Review 
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1 Negatif (1) cancel grabfood tdk driver blm driver yg ambil sen tolong 

dibolehin cancel drpd nunggu menit blm driver jg 

2 Negatif (2) perkara pesan grabfood response aplikasi buruk banget 

pesan nya mnt dr aku drivernya ngetem restonya baik lg 

aplikasi grabnya jgn pake alas alogaritma lg 

3 Negatif (1) serius gaada fitur cancel grabfood nunggu sampe jam 

gaada jelas dapet driver klik help terang nya gabisa cancel 

aktif cari driver kalo tentu muncul fitur cancel ya next 

order nunggu kaya gitu 

4 Negatif (1) kali pesan grabfood pake yg hemat tp dapet driver nya jam 

mesan contoh pesan makan jam dapet driver nya jam blm 

antar daerah jatinangor deket kampus gk gk driver sengaja 

gak sen pakai yg hemat gmn ya mending pindah apk belah 

deh sorry 

5 Negatif (1) asli kesel banget order grabfood promo sedia ga tekan sen 

udah ga pakai promo rusak ni aplikasi grab bug nya 

6 Positif (3) tolong ka batal pesan grabfoodny adain makan yg pesan ga 
driver blm ambil pesan ga batalin udh x gin grab susah 
untul hubung 

7 Negatif (1) trauma order makan grabfood nya driver nya langsung 

selesai mesan antar sdh bayar ovo aplikasi grabnya ngawur 

aplikasi jalan ijinin driver selesai mesan komplen grab sulit 

tunggu jam binggung pesan yg salah aplikasi grabnya hati 

pkir ulang order makan dgn bayar ovo pdahal driver 

bintang patok bintang 

 

 

 

4.3.1.6 Training data 

Pada tahap training, 1200 data diproses untuk training data. Proses ini 

dilakukan dengan mengekstraksi data menggunakan TF-IDF dan melatih data untuk 

menghasilkan model klasifikasi analisis yang dapat digunakan. Berikut adalah kode 

yang digunakan untuk mengimport algoritma SVM untuk memanggil data:

def content_training(self, df): 

response = dict() 

X_train, X_test, y_train, y_test = 

train_test_split(df['normalization'].values, df['labelnew'].values, 
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test_size=0.2) 

 
tf_vectorizer = TfidfVectorizer(min_df=4, max_df=0.3, ngram_range=(1, 

3)) 

x_train_tfidf = tf_vectorizer.fit_transform(X_train) 

x_test_tfidf = tf_vectorizer.transform(x_test) 

 
vect = CountVectorizer() 

vect.fit(x_train) 

 
vect_path = "files/vectorizerkota-1.pkl" 

joblib.dump(vect, vect_path) 

 
data_train = vect.transform(X_train) 

data_test = vect.transform(X_test) 

 
model = SVC(kernel='linear', random_state=10) 

model.fit(data_train, y_train) 

 
prediction = model.predict(data_test) 

 
akurasi = accuracy_score(y_test, prediction) 

f1score = f1_score(y_test, prediction, 

averange=’weigthed’) * 100 

precision = precision_score(y_test, prediction, 

averange=’weighted’ * 100 

recall = recall_score(y_test, prediction, averange=’weighted’ ) * 100 

 
response['x_train_tfidf'] = x_train_tfidf 

response['x_test_tfidf'] = x_test_tfidf 

response['akurasi'] = akurasi 

response['f1score'] = f1score 

response['precision'] = precision 

response['recall'] = recall 

response['train'] = len(X_train) 

response['test'] = len(X_test) 

 
return response 
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4.3.1.7 Testing data 

Pada tahap testing, data yang digunakan sebanyak 301 data dengan 

159 data positif dan 142 data negatif. Tujuannya adalah untuk mengevaluasi seberapa baik 

suaau model yang dapat membuat prediksi dari data yang belum diproses sebelumnya. Kode 

program yang digunakan untuk memanggil data adalah sebagai berikut:

def content_testing(self, df): 

response = dict() 

X_train, X_test, y_train, y_test = 

train_test_split(df['normalization'].values, df['labelnew'].values, 

 
test_size=0.2) 

 
vect = CountVectorizer() 

vect.fit(X_train) 

 
vect_path = "files/vectorizerkota-1.pkl" 

joblib.dump(vect, vect_path) 

 

data_train = vect.transform(X_train) 

data_test = vect.transform(X_test) 

model = SVC(kernel='linear', random_state=10) 

model.fit(data_train, y_train) 

datas = df['normalization'].to_numpy() 

text = np.array(datas, dtype=object) 

sample = vect.transform(text) 

prediction = model.predict(sample) 

model_path = "files/svm_model.pkl" 

joblib.dump(model, model_path) 

df['model'] = prediction 

positif = df.model.value_counts().positif 

negatif = df.model.value_counts().negatif 

total = positif + negatif 

response['df'] = df 

response['total'] = total 

response['positif'] = positif 

response['negatif'] = negatif 

return response 
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4.3.1.8 Perbandingan dan akurasi 

Pada proses Perbandingan dan Akurasi menggunakan cross-

fold validation, yang dilakukan untuk mendapatkan akurasi terbaik dalam proses 

pengajuannya. Selanjutnya, evaluasi dilakukan dengan Confusion Matrix untuk 

menentukan apakakah perkiraan dari hasil klasifikasi benar atau salah. Gambar 4.7 

menunjukan hasil dari Confusion Matrix pada data training. 

Tabel 4. 7 Confusion Matrix Training 
 

Kelas Prediksi Kelas Aktual 

Positif Negatif 

Positif 91 49 

Negatif 43 118 

 

Tabel 4.7 diatas menunjukan nilai TP sebesar 91, nilai FN sebesar 49, nilai 

FP sebesar 43, dan nilai TN sebesar 118. Pada Tabel 4.8 menunjukan hasil akurasi 

f1 untuk data training. 

Tabel 4. 8 Akurasi Data Training 
 

Akurasi Data Training Hasil 

Accuracy 73,75% 

F1-Score 73,86% 

 

Tabel 4.8 menunjukan nilai hasil perhitungan confusion matrix pada data training dengan 

nilai akurasi 73,75% dan nilai f1-score 73,86%.
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Langkah selanjutnya yaitu tahap testing dengan menggunakan 301 data 

dengan rincian 147 hasil positif dan 154 hasil negatif. Tabel 4.9 menunjukan hasil 

pengujian confusion matrix data testing. 

 

Tabel 4. 9 Confusion Matrix Data Testing 
 

Kelas Prediksi Kelas Aktul 

Positif Negatif 

Positif 50 33 

Negatif 49 121 

 

Tabel 4.9 diatas meampilkan bahwa nilai TP sebesar 50, nlai FN sebesar 33, nilai 

FP sebesar 49, dan nilai TN sebesar 121. Pada Tabel 4.10 Menampilkan nilai 

akurasi dari data testing 

Tabel 4. 10 Akurasi Data Testing 
 

Akurasi Data Testing Hasil 

Accuracy 73,08% 

F1-Score 73,05% 

 

 

 

Pada tabel 4.10 di atas menunjukan hasil akurasi perhitungan pada data testing yang 

menghasilkan nilai akurasi 73,08% dan nilai f1-score 73,05%. 

 

 

4.3.1.9 Klasifikasi 

Pada tahap ini berfungsi untuk menampilkan perhitungn menggunakan 

algoritma SVM menggunakan data bersih yang telah melewati tahap prepocessing 

sebanyak 1999 data. Brikut merupakan kode program untuk menampilkan 

klasifikasi sentimen: 

 
def content_pengujian(self, df): 
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response = dict() 

vect_path = "files/vectorizerkota-1.pkl" 

datas = df['normalization'].to_numpy() 

text = np.array(datas, dtype=object) 

 
model_path = "files/svm_model.pkl" 

 
test_vect = joblib.load(vect_path) 

test_model = joblib.load(model_path) 

 
sample = test_vect.transform(text) 

prediction = test_model.predict(sample) 

 
df['model'] = prediction 

positif = df.model.value_counts().positif 

negatif = df.model.value_counts().negatif 

total = positif + negatif 

 

response['df'] = df 

response['total'] = total 

response['positif'] = positif 

response['negatif'] = negatif 

return response 

4.3.2 Hasil dan Validasi 

Hasil klasifikasi dibagi menjadi dua kategori sentimen, yaitu sentimen 

positif dan sentimen negatif. Seperti yang ditunjukan pada gambar 4.2. 
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Gambar 4. 2 Grafik Klasifikasi Sentimen 

Gambar diatas menunjukan klasifikasi sentimen dari data review. Hasil positif dari 

data review adalah 914, yang memiliki presenase 45,7% dan hasil negatif dari data 

review adalah 1085, yang memiliki presenase 54,3%. 

 

 

4.3.3 Fitur-Fitur Sistem 

 

4.3.3.1 Fitur Dashboard 

Fitur Dashbord terdapat halaman Dashord yang berisi Support Vector 

Machine, Confusion Matrix Data Training dan Confusion Matrix Data Testing. Pada 

gambar 4.3 akan menampilkan tampilan dashbord. 
    

    
    

    
    

PERPUSTAKAAN

UNIV
ERSIT

AS JE
NDERAL A

CHMAD Y
ANI

    
    

    
    

    
  Y

OGYAKARTA



27 
 

 
 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Dashboard 

 

 

 

 

4.3.3.2 Fitur Data 

Pada fitur data menampilkan halaman yang berisi data yang di ambil dari 

Google Play Store, Seperti yang ditunjukan pada gambar 4.4 
 

 

 

Gambar 4. 4  Tampilan Halaman Data
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4.3.3.3 Fitur Cleansing 

Fitur cleansing merupakan proses permbersihan data yang telah diunggah 

berulang kali. Tampilan Data yang sudah dibersihkan dapat dilihat pada gambar 4.5 

Gambar 4. 5 Tampilan Cleansing Data 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.3.4 Fitur Tokenization 

Fitur Tokenization berfungsi untuk menampilkan data berupa kata yang 

telah dipecahkan yang dapat dilihat pada Gambar 4.6 
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Gambar 4. 6 Tampilan Tokenization 

 

 

 

4.3.3.5 Fitur Stopword Removal 

Fungsi pada fitur Stopwodr Removal adalah untuk menghilangkan kata-kata 

yang tidak berguna. Gambar 4.7 menujukan halaman Stopword Removal dengan 

data akan dihapus secara otomatis. 

Gambar 4. 7 Tampilan Stopword Removal 

Gambar 4.7 diatas menampilkan halaman Stopword Rremoval yang berisi data 

yang tidak memilki arti akan dihapus secara otomatis. 
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4.3.3.6 Fitur Stemming 

Proses ini digunakan untuk mengubah teks mentah menjadi format 

terstruktur yang dapat dibaca mesin. Tampilan halaman ditunjukan pada Gambar 4.8 

 

Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Stemming 

 

 

Setelah proses stemming data dibagi manjadi dua dan dilabeli. Gambar 4.8 menunjukan 

hasil proses stemming. 

 

 

4.3.3.7 Fitur Pelabelan 

Pada proses pelabelan berfungsi untuk melakukan pelabelan pada data. 

Tampilan fitur dapat dilihat pada Gambar 4.9 
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Gambar 4. 9 Tampilan Pelabelan 

Pada gambar 4.9 diatas merupakan halaman yang menampilkan halaman yang 

telah dilakukan pelabelan data yang akan digunakan proses data training dan 

testing. 

4.3.3.8 Fitur Training Data 

Fitur training merupakan halaman yang berisikan hasil data TF-IDF yang 

diambil. Tampilan Fitur Training data dapat dilihat pada gambar 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 10 Tampilan Training Data 

 

Pada  gambar 4.10 diatas menampilkan hasil 1200 data yang sudah melalui proses 

training.
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4.3.3.9 Fitur Testing 

Pada fitur testing menampilkan halaman yang menunjukan hasil 

pemeriksaan data TF-IDF. Tampilan pemeriksaan data dapat dilihat pada gambar 

4.11 

Gambar 4. 11 Tampilan Testing Data 

Data Testing, yang terdiri dari 301 data, memliki 147 sentimen positif dan 154 sentimen 

negatif, seperti yang ditunjukan pada gambar 4.11 diatas. 

 

 

4.3.3.10 Pengujian SVM Model 

Pada fitur pengujian meunjukan diagram hasil perhitungan menggunakan SVM. 

Tampilan Hasil pengujian dapat dilihat pada gambar 4.12 

Gambar 4. 12 Tampilan Hasil Pengujian SVM 
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Pada gambar 4.12 menampilkan hasil dari perhitungan menggunakan Algoritma SVM, 

serta akurasi pelatihan dan pengujian data.
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