ANALISIS PROSES BISNIS MENGGUNAKAN METODE BPI
STUDI KASUS: LAPORAN KEUANGAN KOMUNITAS JEEP WISATA
TLOGO PUTRI

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Program Studi S-1 Sistem Informasi

Disusun oleh:

LELI RAHMANNINGRUM
212103008

PROGRAM STUDI S-1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK & TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS JENDERAL ACHMAD YANI YOGYAKARTA
2025



HALAMAN PERSETUJUAN

TUGAS AKHIR
ANALISIS PROSES BISNIS MENGGUNAKAN METODE BPI
STUDI KASUS: LAPORAN KEUANGAN KOMUNITAS JEEP WISATA
TLOGO PUTRI
Diajukan oleh:

LELI RAHMANNINGRUM
212103008

telah disetujui pada tanggal: 23 Juli 2025

Pembimbing

'

Aris Wahyu Murdivanto, S.Kom., M.Cs.
NIDN: 0502098501

ii




e ——

HALAMAN PENGESAHAN

TUGAS AKHIR

ANALISIS PROSES BISNIS MENGGUNAKAN METODE BPI
STUDI KASUS: LAPORAN KEUANGAN KOMUNITAS JEEP WISATA
TLOGO PUTRI

Diajukan oleh:

LELI RAHMANNINGRUM
212103008

Telah dipertahankan di depan dewan penguji dan dinyatakan sah
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
di Fakultas Teknik & Teknologi Informasi
Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta

Tanggal: /4 Aqustus. 20z

Mengesahkan:
Pembimbing Penguji
>
Kom..M.Cs Ahmad Hanafi, S.T!, M.Eng.
NIDN: 05020987501 NIDN: 0528088301

Ketua Program Studi S-1 Sistem Informasi
Fakultas Teknik & Teknologi Informasi

Unlver}ltas;}en eral Achmad Yani Yogyakarta
/v ,, '

\ Ahmad Ha
- ~\
N _,NJ:{?

sﬁ”

ﬁ S.T.\ M.Eng.
008.13.0020

ii



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, adalah mahasiswa Fakultas Teknik

dan Teknologi Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta,

Nama : Leli Rahmanningrum
NPM : 212103008
Program Studi : S-1 Sistem Informasi

Judul Tugas Akhir : Analisis Proses Bisnis Menggunakan Metode BPI Studi

Kasus: Laporan Keuangan Komunitas Jeep Wisata Tlogo

Putri.

Menyatakan bahwa hasil penelitian dengan judul tersebut di atas adalah asli
karya saya sendiri dan bukan hasil plagiarisme. Semua referensi dan sumber terkait
yang dikutip dalam karya ilmiah ini telah ditulis sesuai kaidah penulisan ilmiah
yang berlaku. Dengan ini, saya menyatakan untuk menyerabkan hak cipta
penelitian kepada Umversitas J enderal Achmad Yani Yogyakarta guna kepentingan
ilmiah.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak mana pun. Apabila terdapat kekeliruan atau ditemukan adanya
pelanggaran akademik di kemudian hari, maka saya bersedia menerima

konsekuensi yang berlaku sesuai ketentuan akademik.

Yogyakarta, 13 Juni 2025

= ) I .:!J'i

I eli Rahmanningrum

v



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul:

“Analisis Proses Bisnis Menggunakan Metode BPI Studi Kasus: Laporan Keuangan

Komunitas Jeep Wisata Tlogo Putri”. Penyusunan laporan ini merupakan salah satu

persyaratan untuk menyelesaikan studi di Program Studi S-1 Sistem Informasi

Fakultas Teknik & Teknologi Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani

Yogyakarta. Laporan ini dapat diselesaikan atas bimbingan, arahan, dan bantuan

dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis dengan rendah hati mengucapkan

terima kasih dengan setulus-tulusnya kepada:

1.

Bapak Aris Wahyu Murdiyanto, S.Kom., M.Cs. selaku Dekan Fakultas
Teknik dan Teknologi Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani
Yogyakarta dan selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir;

Bapak Ahmad Hanafi, S.T., M.Eng. selaku Ketua Program Studi S-1 Sistem
Informasi Fakultas Teknik dan Teknologi Informasi Universitas Jenderal
Achmad Yani Yogyakarta;

Para dosen yang telah memberikan banyak bekal ilmu pengetahuan kepada
penulis selama menjadi mahasiswa di Fakultas Teknik dan Teknologi
Informasi Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta;

Ayah, ibu, dan adik saya yang telah memberikan dukungan semangat serta
doa restu kepada saya, sehingga dapat menyelesaikan studi saya;

Mas Tatak yang selalu siap mendengarkan semua keluh kesah dan juga doa
serta dukungan selama proses perkuliahan hingga proses pembuatan tugas
akhir.

Rekan-rekan mahasiswa Prodi S-1 Sistem Informasi di Universitas Jenderal
Achmad Yani Yogyakarta yang sudah memberi dukungan dan kerja sama
selama pembuatan tugas akhir.

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih jauh dari kata

sempurna. Maka dari itu dengan segala kerendahan hati penulis sangat menghargai



adanya Kkritik dan saran yang membangun dari semua pihak yang bersedia

meluangkan waktu untuk membaca laporan tugas akhir ini.

Yogyakarta, 13 Juni 2025

Leli Rahmanningrum

Vi



DAFTAR ISI

Halaman JUAUI ..o e I
Halaman PersetUJUAN .........ccccoceiieiiee et ae e ii
Halaman Pengesanan...........oooiiiiiiiiiece e ii
PEINYATAAN ......coiiiiiciece et e e e e nre e reenre e iv
Kata PENQGANTAT ......oooiiiiiiee e v
DAFTAE ISH ..ttt vii
Daftar TaDel..........ooee s IX
Daftar GAMDAN ........cccoiiiiieiee bbb X
Daftar LAmMPITan ........coooviiiiie e Xi
Daftar SINGKATAN ..........coviiiii e Xii
1 7= 1 S Xiii
01 - To! PRSP RRR Xiv
Bab 1 PendanulUan ...........c.ooieiiiiriiee e 1
1.1 Latar BelaKang ......cccoveiiioiiiiiieee et 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccccoiioiiiiiieiice e 2
1.3 Batasan Masalah...........cccooviiiiiiii e 2
1.4 Pertanyaan Penelitian ...........cccooveiiiiiiiiie e 2
1.5 Tujuan Penelitian .........ccoooviiiiiiiecc e 2
1.6 Manfaat Hasil Penelitian ............cccooeiieiiie i 3
Bab 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan TeONi...........cccuvvrevieienenenc e 4
2.1 TINJAUAN PUSTAKA ......cccvieiiiieiie et 4
W I 1410 7 Lo T T ] OSSR 7
2.2.1 ProSES BISNIS ..vcuveiiieieeiiiie ittt sttt 7
2.2.2 Strength, Weaknesses, Opportunities, and Threat................ccceceveenee 8
2.2.3 BPI(Business Process Improvement) .........c.cccceevvevieiieesiesninesneenns 10

vii



2.2.4 BPMN (Business Process Model and Notation)...........cc.ccoecvervnnnnne 11

2.2.5 Laporan KEUANGAN ......ccceiviiieriiiiisiiesieere e 12
Bab 3 Metode Penelitian ... 14
3.1 Bahan dan Alat Penelitian............ccoooveiiiiiiiiin e 14
3.2 Jalan Penelitian.........coieiiiieiiee et 15
Bab 4 Hasil Penelitian..........ccccooiiiiiiiiicee e 17
4.1 Organizing for IMProvVeMENT.........ccociiiiiiiieiese et 17
4.2 Understanding the PrOCESS .........cccoviiiiieiiieiesie e 21
4.3 Analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT) dan
SEFEAMIINING ...ttt reenre e 29
4.4 Measurement and CONLIOIS.........coveiieriiiiiie e 33
Bab 5 Kesimpulan dan Saran ...........cccoiiiiieeee e 53
5.1 KESIMPUIAN ...t 53
5.2 SAIAN ..ttt et b et e b e reeeree s 53
DAftar PUSTAKAL..........cicieie ittt sra e e enre e 54
I 10 0] 011 > o TSSO STURRURSTROSN 57

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian ...........ccceiiiiiiiiiiiieeeee e 5
Tabel 4.1 ANAliSIS SWOT .....ooviiiieiiieeee s 29
Tabel 4.2 MatriksS SWOT ......ooiiiicecseee s 31
Tabel 4.3 Perbaikan Proses Bisnis dengan Streamlining ...........cccccceeiivniiinnnn. 32
Tabel 4.4 Perbandingan Time Analisis proses bisnis Pemasukan........................ 50
Tabel 4.5 Perbandingan time analisis proses bisnis Pengeluaran Harian............. 50
Tabel 4.6 Perbandingan Time Analisis Proses Pengeluaran Bulanan.................. 51
Tabel 4.7 Perbandingan Time Analisis Proses Rekapan Mingguan.................... 51
Tabel 4.8 Perbandingan Time Analisis Proses Rekapan Bulanan........................ 52



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 AU PeNEITIAN........cccveieiecieeee e 15
Gambar 4.1 BPMN Alur Pemasukan AS-IS.........ccocviiiiiniininieene s 23
Gambar 4.2 BPMN Alur Pengeluaran Harian As-IS .........cccccevvvevviieiieieece s 24
Gambar 4.3 BPMN Alur Pengeluaran Bulanan As-1S...........cccoceveiiiinnciiinnnns 25
Gambar 4.4 BPMN Alur Rekapan Mingguan AS-1S ........ccccooereiiienene s 27
Gambar 4.5 BPMN Alur Rekapan Bulanan As-IS...........cccevviieveeicnecieese s 28
Gambar 4.6 BPMN Rekomendasi Pemasukan TO-De ...........ccooceviiineninenieninnns 35
Gambar 4.7 BPMN Rekomendasi Pemasukan DP T0-be ........cccccvevvvieiveinninnnne. 36
Gambar 4.8 BPMN Rekomendasi Pengeluaran Harian To-be..............cc.ccoceninene 38
Gambar 4.9 BPMN Rekomendasi pengeluaran bulanan To-be ..........c.ccccccveeneeee. 39
Gambar 4.10 BPMN Rekomendasi Rekap mingguan To-be ..........ccccceevevieinnnee. 41
Gambar 4.11 BPMN Rekomendasi Rekap BulananTo-be...........ccccooiiniiinnnnne 42
Gambar 4.12 Time analysis Pemasukan AS-IS ... 43
Gambar 4.13 Time analysis Pengeluaran harian As-IS ..........ccccccoveveiieiecieinenne. 44
Gambar 4.14 Time analysis Pengeluaran Bulanan As-IS.........c.cccccecevveveeiieinnenne. 44
Gambar 4.15 Time analysis Rekap Mingguan AS-1S ........ccccoeveriiineninenenenns 45
Gambar 4.16 Time analysis Rekap Bulanan As-IS..........ccoccoveiiiiiiiniiiiins 46
Gambar 4.17 Time analysis Rekomendasi pemasukan............cccccceeeiveiecireinenne. 47
Gambar 4.18 Time analysis Rekomendasi pengeluaran harian .................c.......... 47
Gambar 4.19 Time analysis Rekomendasi pengeluaran bulanan.............c.cc.co..... 48
Gambar 4.20 Time analysis Rekomendasi rekap mingguan ............c.ccoceveerienennnne 49
Gambar 4.21 Time Analysis Rekomendasi rekapan bulanan ................ccccceeenene 49



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1Jin PENEITIAN .........coooviiiiiiiieeeee e 57
Lampiran 2 WaWaNCAIA...........ccueiveieerieeiesieeseseesieeseeeeessaesseesesseessaessesseessessens 58
Lampiran 3 DOKUMENTAST .......ccecveiireiiiie e 60
Lampiran 4 Jadwal Penelitian .............ccooeiiiiiiiieeee e 61
Lampiran 5 Lembar Bimbingan DOSEN ..........ccceviiiiiiiiiiiseeee e 62
Lampiran 6 Hasil Cek PlagiariSme..........ccccoveveiiieiieii e vtn e 63

Xi



BPI
FO
SWOT
BPMN
DP
SOP

DAFTAR SINGKATAN

Business Process Improvement

Front Office

Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats
Business Process Model and Notation

Down Payment

Standart Operating Procedure

xii



	26f2b11676c8c3ec126feb4ad30b9d9509f5e80300a53d0e20e2c2f5482acbc4.pdf
	a9cfacccd9667082b7d83bbdc50298753276ce6ebf6ecdfbcca2eb75c8d6ebe9.pdf
	1febf003532aa0e47d34d8a58eedf2aba5d2afe0e47d70afa1a2f7759fad3035.pdf

	0ba41b5cad882b38c01263902bf9ac1a5c47c8404d5828994cc445c6af0efc52.pdf

	8bff2e7e8a3e2565e6b23ed6fbb5071480eac1cbcf653e6715b69cfd2fc1e658.pdf
	26f2b11676c8c3ec126feb4ad30b9d9509f5e80300a53d0e20e2c2f5482acbc4.pdf
	0ba41b5cad882b38c01263902bf9ac1a5c47c8404d5828994cc445c6af0efc52.pdf
	a9cfacccd9667082b7d83bbdc50298753276ce6ebf6ecdfbcca2eb75c8d6ebe9.pdf
	1febf003532aa0e47d34d8a58eedf2aba5d2afe0e47d70afa1a2f7759fad3035.pdf



