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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di UPTD 

Puskesmas Suka Damai dapat disimpulkan bahwa : 

1. Pada proses pendaftaran regulasi yang digunakan adalah SOP 

yang telah di buat oleh puskesmas tersebut, dimana dalam 

pelaksanaannya terdapat hambatan seperti pasien yang tidak 

membawa persyaratan pendaftaran. 

2. Petugas pendaftaran yang berada di UPTD Puskesmas Suka 

Damai memiliki 3 petugas dan bukan belatar belakang 

pendidikan rekam medis, melainkan memiliki pendidikan 

terakhir SMA, D3 Keperawatan dan S1 Kesehatan Masyarakat. 

3. Dalam pelaksanaan pendaftaran pasien sarana dan prasarana 

yang digunakan cukup memadai, tetapi terhambat saat 

pengguanaan aplikasi Seluang, Pcare dan  SIMPUS 

dikarenakan jaringan yang tidak stabil. 

D. Saran  

1. Pihak manajemen UPTD Puskesmas Suka Damai perlu untuk 

melakukan sosialisasi kepada pasien mengenai kelengkapan 

persyaratan yang harus dibawa pasien untuk melakukan 

pendaftaran. 

2. Melakukan pelatihan dan bimibingan kepada petugas yang 

kurang memahami tentang aplikasi Seluang, PCare dan  

SIMPUS dan melakukan perekrutan petugas yang memiliki latar 

belakang perekam medis agar mendapatkan kualitas pelayanan 

yang lebih baik. 
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3. Untuk meningkatkan kualitas internet pada saat penggunaan 

aplikasi Seluang, PCare dan SIMPUS adanya penambahan 

bandwitch agar dapat menstabilkan jaringan pada saat 

penggunan Seluang, PCare dan SIMPUS.
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