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PRAKATA 

 

Segala puji bagi Allah yang Maha Esa, yang telah memberikan segala Rahmat 

dan hidayah-Nya berupa kesempatan, kekuatan, keinginan, serta kesabaran 

sehingga saya dapat menyusun laporan Karya Tulis Ilmiah dengan judul Tinjauan 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan terhadap Pelayanan Petugas Pendaftaran di Rumah 

Sakit Nur Hidayah Bantul. Selanjutnya saya ucapkan terima kasih sedalam-

dalamnya kepada : 

1. Ida Nursanti S.Kep.,Ns., MPH., selaku Dekan Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

2. Zakharias Kurnia Purbobinuko, A.Md.RMIK, SIP., MPH., selaku Ketua Prodi 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3) Fakultas Kesehatan Universitas 

Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

3. Tika Sari Dewi, S.Kep.,Ns.,MPH., selaku Dosen Koordinator Karya Tulis 

Ilmiah Prodi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan (D-3) Fakultas Kesehatan 

Universitas Jenderal Achmad Yani Yogyakarta. 

4. Andi Karisma Nurdiyansyah, A.Md.Perkes., S.KM., M.K.M., selaku Dosen 

Pembimbing dalam pembuatan karya tulis ilmiah yang telah memberikan 

arahan, bimbingan, dan petunjuknya dalam pembuatan karya tulis ilmiah. 

5. Ngatoiatu Rohmani, S.Kep., Ns., MNS., selaku Dosen Penguji Karya Tulis 

Ilmiah. 

6. Dr. Estianna Khoirunnisa., MPH., selaku Direktur Rumah Sakit Nur Hidayah 

Bantul yang telah mengizinkan peneliti untuk melakukan kegiatan penelitian. 

7. Budhi Wicaksono, A.Md.RMIK., selaku Kepala Rekam Medis Rumah Sakit 

Nur Hidayah Bantul yang telah menerima peneliti untuk melakukan penelitian. 

8. Seluruh staf dan karyawan di Rumah Sakit Nur Hidayah Bantul yang telah 

membantu jalannya penelitian. 

9. Kedua orang tua saya dan ketiga adik saya yang selalu mendukung dan 

memberikan semangat dalam pengerjaan karya tulis ilmiah. 
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10. Teman-teman seperjuangan saya selama kuliah Aghnia, Dita, Devina Prodi 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan yang telah membantu dan selalu 

memberi semangat dalam pengerjaan karya tulis ilmiah. 

11. Dan tak lupa diri sendiri Dyah Pamungkas Ika Apriani yang sudah mau 

menepikan ego dan memilih bangkit untuk menyelesaian karya tulis ilmiah. 

Terima kasih sudah terus berusaha dan tidak menyerah, serta menikmati proses 

yang ada. 

 

Penulis menyadari bahwa hasil Karya Tulis Ilmiah yang telah disusun belum 

sempurna, sehingga masih terdapat kekurangan dari segi isi maupun penulisan. 

Oleh sebab itu, penulis menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun 

sehingga dapat bermanfaat. 

 

Yogyakarta, 16 Agustus 2024 

Penyusun, 

 

 

Dyah Pamungkas Ika Apriani 

211204034 
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