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INTISARI
Latar Belakang : Rumah Sakit Mitra Paramedika Yogyakarta telah menggunakan
Rekam Medis Elektronik (RME) sejak tahun 2019. Namun, penerapan RME
menghadapi beberapa tantangan, seperti masalah jaringan, fitur yang belum lengkap
dalam sistem RME, fasilitas komputer yang belum memadai, dan belum
dilakukannya evaluasi sistem.
Tujuan Penelitian : Evaluasi penerapan RME pada rawat jalan di rumah sakit Mitra
Paramedika dengan menggunakan metode HOT-Fit.
Metode Penelitian : Metode pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus.
Hasil : Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem sosialisasi RME baik dan petugas
merasa puas. Dukungan organisasi yang baik, dan telah terdokumentasinya standar
operasional prosedur. Namun, masih terdapat kekurangan pada komponen teknologi
yaitu belum lengkapnya fitur menu pada sistem dan fasilitas perangkat keras. Secara
keseluruhan, sistem ini telah meningkatkan efisiensi kerja.
Kesimpulan : Semua petugas sudah memahami sistem RME, namun masih terdapat
kekurangan fitur dan fasilitas komputer. Secara keseluruhan, sistem ini dinilai
meningkatkan efisiensi kerja.
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ABSTRACT
Background: Mitra Paramedika Hospital Yogyakarta has been using EMR since
2019. However, the implementation of EMR faces several challenges, including:
network issues, incomplete features, inadequate computer facilities, and lack of
system evaluation.
Objective : Evaluating the implementation of Electronic Medical Records in
outpatient services at Mitra Paramedika Hospital using the HOT-Fit method.
Method : The method used in this research is descriptive qualitative approach with
a case study approach.
Result : The results of research indicate that the EMR socialization system is good
and the staff are satisfied. Strong organozation support, however, there are still
shortcomings in the menu features and hardware facilities. Overall, this system has
improved work efficiency.
Conclusion : all staff have understood the EMR system, but there are still lack in the
features and computer facilities. Overall, the sistem is evaluated to have improved
work efficiency.
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